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Objetivo

El objetivo del presente documento es brindarle detalles acerca de las nuevas
funcionalidades sobre la pestafa de Supervision del Agente 5 y la Configuracion de la
Bandeja de Entrada

Estas funcionalidades aplican a partir de Engage Business Solution v5.3.0.4.

De ahora en mas, cuando hagamos referencia a Engage, damos por entendido que
hablamos de Engage Business Solution v5.3.0.4.
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PESTANA SUPERVISOR - VISTAS DE INBOX

Configuracién:

Se define un proceso global que comience con el prefijo "SUPER_" y luego se evalla si el resto del
nombre coincide con el nombre del usuario, con el de la unidad o con la palabra GLOBAL, y
también se evallia que el usuario debe ser supenisor de la unidad en la que esta parado.

Los siguientes son ejemplos de nombres de procesos que se ejecutardn en la solapa de
supenisor:

1) SUPER_PPEREZ -> Lo vera sélo el usuario pperez cuando se pare en aquellas unidades en las
gque sea supenisor.

2) SUPER_DESARROLLO -> Lo wera cualquier usuario que sea supenisor de la unidad de
desarrollo y que esté parado en ella.

3) SUPER_GLOBAL -> Lo veran todos los usuarios en cualquier unidad en la que sean
supenisores.

Esa es, ademas, la precedencia en que se van a seleccionar los procesos en caso que un usuario
tenga mas de un proceso disponible.

Por ultimo, debe asignarse el permiso correspondiente al Proceso de “Supenision”, a cada una de
las unidades que corresponda, mediante la herramienta “Engage Security Administrator”.
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Esta pantalla es la inicial de la pestafa “Supenision”, donde vemos mediante una grilla, las
unidades a las que tenemos acceso, y a las que podemos asignarle una o mas vistas generadas.

B Engage WebAgent - Windows Internet Enplorer
O - [ e =1 [4s] %] 1 Jengaga webnoent [Ap—T—

17/01/2012  13:08

Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada
Ope.  seecconado Unidad Vitapsignada VstaActva  Vstapordefecto  Fecha Usuario asignacdn
Engage Proectos Sin Asignar
c - Engage Soporte. sin Asignar
c - Engage Soporte livel2 Sin Asignar

Asignar/Desasignar | [ =l [Nueva Modificar ] [ Eliminar Vista por Defecto

|&|[* P D 15eom

D] | 5 [@]] € 0] % [ %[/

Nueva Vista:
: rer: EVRPE usto: [T Entdsdes |y san

18/01/2012  11:04

Usuario: mbrizzi Configuracion de Bandeja de Entrada - Nueva

VstaAsignada  VistaActiva  Vistapordefecto  Fecha  Usuario asignacidn

Ope.  Seleccionado Unidad
- Engage Proyectos Sin Asignar
c - Engage Soporte Sin Asignar
s} - Engage Soporte Nivel2 Sin Asignar
Asignar Vista: | =]

& Volver

I vista Activa

Tipo de cliente:[CLIENTES

Nombre Vista:

=] [confirmar)

|

Comentarios:

Tipe Dato: - &

Columnas: =] [agregar

Posicion: 1 [ Campo de Orden por defecto ~ Tipo Orden: =

Columma Orden por defecto Eliminar Columna |

ope. Posicidn
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Se debe seleccionar un Tipo de cliente (cartera), segun el tipo elegido, se cargaran los datos de la
entidad relacionada de dicho cliente, para la seleccion de sus atributos para las columnas de la
vista.

Se debe definir un nombre para la vista a generar, y es opcional un comentario sobre la misma.

El check de “Vista Activa”, indica si la misma estara disponible al momento de ser utilizada, puede
estar asignada a una unidad, pero si no esta activa no aparecera para su seleccion.

En la parte inferior se encuentra la seccion donde definimos las columnas que poseera la vista. La
operatoria consiste en seleccionar hasta 10 columnas como maximo para la vista.

Luego de seleccionar el origen (Tipo Dato) que pueden ser 2:

Dato Cliente: Corresponden a los atributos de la entidad relacionada del tipo de cliente
seleccionado.

Dato Proceso: Correspondiente a las columnas que figuran en la inbox por defecto de Engage.

Se presiona el botén de actualizacion a su lado, a continuacion se selecciona una columna desde
el combo “Columnas”, su posicién que se desea aparezca en la inbox, y si se desea que dicha
columna sea la que ordene por defecto la vista, se selecciona el check “Campo de orden por
defecto”. Mediante el botdn “Agregar” se agrega la columna a la vista.

Usuario: Masinsiano Bizzi Pexfit Entidades | .
& e =) =3 4 =) &l =) &) Swpervior
Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada - Nueva 18/01/2012 1215 o

Opc. Selecdonado Unidad VstaAdgnada  VstaActva  Vstapordefecto  Fecha  Usuario ask ignacién
- Engage Proyectos Sin Asignar
c - Engage Soporte Sin Asignar
c - Engage Soporte Nvel 2 Sin Asignar

Asignar Vista: - |

Tipo de cliente:[CLIENTES =& Volver
Nombre Vista: Vista Desarrollo I Vista Activa
Comentarios: [Vista de la unidad Desarrollo =] (confirmar
Tipo Dato: Dato Cliente =&
Columnas:  [Ciudad =] (‘Agregar
Posicion: 2 | [" Ccampo de Orden por defecto  Tipo Orden: >
ope. Posicién Columma. Orden por defecto Eliminar Columna |
s} 1 Proceso o
& 2 Ciudad si
[ sscrptSatoatet uchura( 0000005031 7)) =

Es posible eliminar una columna antes seleccionada, para ello se debe seleccionar la misma en la
grilla, y presionar el botén “Eliminar columna”.

El “Tipo de orden” define si el ordenamiento por defecto de la vista sera Ascendente o
Descendente.

Una vez finalizada la seleccion de columnas, se procede a la confirmacion de la vista, para que la
misma sea generada, mediante el botdn “Confirmar’. Un mensaje nos informara si la operacion se
completa con éxito. Luego podemos continuar generando \istas o bien regresar a la pantalla inicial
de “Asignacion de vistas” mediante el boton “Volver”.
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Ll Engage Soporte

Usuario: mbrizzi 18/01/2012  12:25

Configuracién de Bandeja de Entrada - Nueva

Nombre Vista: Vista Desarrollo

Opc. Seleccionado Unidad Vista Asignada \Vista Activa Vista por defecto Fecha Usuario asignacion
c - engage Proyectss S asgnir
c - Engage Soporte sin Asgnar
C - Engage Soporte Nivel 2 Sin Asignar
Asignar Vista: |
Tipo de cliente:[CLIENTES Sl

I vista Activa

Comentarios: [Vista de Ia unidad Desarrollo =1 [confirmar]
Tipo Dato: Dato Proceso =&
Columnas:  [Nro. =

4

I~ Campo de Orden por defecto ~ Tipo Orden:

Ascendente -]

favascriptContinuart]]

ope. Posicion Columma Orden por defecto Eliminar Columna
c 1 Proceso lo
(o] 2 Estado o
c 3 Hro. si

Gl Engage Soporte

Entidades

Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada - Nueva 18/01/2012  12:32
Opc. Sekcdonado Unidad Vstahsgnade  VstaAcva  Vstapordefedo  Fecha  Usuario asgnecén
c - Engage Proyectos Sin Asignar
c . engage soporte Sin Asignar
c - Engage Soporte Hel2 Sin asignar

Asignar Vista: E

Columnas:

Nro.

1 [ campo de Orden

pordefecto  Tipo Orden:

Tipo de cliente:[CLIENTES S8

Nombre Vista: I Vista Activa

Comentarios: T [ Confimar)
TipoDato:  [Dato Procese Bl Vista generada con éxito

=

fiavascript €antinuar)]

Posicidn

Colurma

Orden por defecto

Eliminar Columna

rS

|l
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5l Engage soporte -

Lista: [P

* Clentes  »* Entidades

Entidades | }( |
P T A supervisor
Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada

2% Historia  2* Perfl  »* Emal

23/01/2012 16:15
Opc.  Sekeccionado Unidad Vista Asignada  Vista Activa Vistapordefecto  Fecha  Usuario asignacidn
Il - Engage Proyectos Sin Asignar
C - Engage Soporte Sin Asignar
c -

Engage Soporte Nivel2 Sin Asignar

fAsignarfDesas\gnar] |Vi5ta Desarrcllo

=] [Modificar ] [ Eiminar |

[Vista por Defecto ]
Vista Desarrollo 01
Vista Proyectos
Vista Soporte

Modificar Vista: Para modificar una \ista antes generada, se selecciona en el combo de \istas
disponibles, y luego se presiona el botén “Modificar”.

Engage 5

Usuario: /

LUl Engage Soporte -

(Lo CH No Aplica

Entidades | >

Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada 23/01/2012  16:15
Ope.  Seleccionado Unidad Vista Asignada  Vista Activa Wista por defecto  Fecha  Usuario asignacion
- Engage Proyectos Sin Asignar
c - Engage Soporte Sin Asignar
[of - Engage Soporte Nivel 2 Sin Asignar
Asignar/Desasignar | |SEHENEEEIGIN = [’Modﬁ(arﬂ [Ellmmar] [V\Eta por Defe:tu]

Luego se carga la pantalla de modificacion, con los datos actuales de la vista seleccionada.
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Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada - Modificar ~ 20/01/2012  17:13
Ope.  Seleccionado Unidad Vista Asignada Vista Activa Vista por defecto  Fecha  Usuario asignacion
c - Engage Proyectos Sin Asignar
c - Engage Soporte Sin Asignar
C - Engage Soporte Nivel 2 Sin Asignar
Asignar Vista: [Vista Desarrollo &
Tipo de cliente:| CLIENTES & Volver
Nombre Vista: vista Desarrollo I Vista Activa
Comentarios: [vista de la unidad Desarrollo =] [confirmar)

Tipo Dato: S &

Columnas: [ =l [Agrsgy}
Posicion: 1 IC campo de Orden por defecto  Tipo Orden:  [Ascendente =l
opc. Posicidn Colurma Orden por defecto Modificar Columna |
c 1 Proceso No
- ) Estado o Eliminar Columna
c 3 Hro. si

Ademas de los datos que se ingresaron en su creacién (nombre, comentario, columnas, etc), en la
modificacion también es posible modificar la posiciéon de las columnas y la columna de orden por
defecto.

Luego de finalizadas todas las modificaciones, se procede a confirmar la modificacion, para que la
misma sea efectiva, mediante el botén “Confirmar”. Un mensaje nos informara si la operacion se
completa con éxito. Luego podemos continuar modificando otras \istas, seleccionandolas desde el
combo “Asignar Vista” y presionando el boton a su lado, para que se carguen sus datos; o bien
regresar a la pantalla inicial de “Asignacion de vistas” mediante el boton “Volver”.

Asignar/Desasignar Vista: Permite asignar una vista de bandeja de entrada, a una unidad de la
grilla. La operatoria es la siguiente, se selecciona una vista del combo, y se selecciona una unidad
de la grilla (mediante el option button). Si la vista seleccionada ya esta asignada a la unidad que se
marco en la grilla, entonces al presionar el botén se realizard una Desasignacion de la misma.
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* Clientes

=% Entidades

=t Historia

Lista: QN

Engage Soporte Hivel 2 Sin Asignar

Entidades | )(\
AT A S R T A Supervisor
Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada 23/01/2012  15:14
Opc.  Seleccionado Unidad Vista Asignada Vista Activa Vistapor defecta  Fecha Usuario asignacidn
C - Engage Proyectos Sin Asignar
'(-“4 - Engage Soporte Sin Asignar
c R

EAsiguar,lDesasignalj |Vista Soporte

=1 [Mud\ﬂcar] [Ehmmar]

[Vlsta por Defectu]

Usuario:

Entidades | 7

mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada 23/01/2012  15:11
Opc.  Selecdionado Unidad Vista Asignada  Vista Activa  Vista par defecte Fecha Usuario asignacién
[s] Engage Preyectos Sin Asignar
& Engage Soporte Vista Soporte s No 23/04/2012 15:11:1L | Maximiliano Brizzi
[} Engage Soporte Nivel 2 Sin Asignar

Asignar/Desasignar |Vi5ta Soporte

| [Modificar] [ Eliminar |

[Vista por Defs:tﬂ]

Eliminar Vista: Este botén permite eliminar una \Jsta antes creada. Si la misma estuviese

asignada a alguna unidad, antes de su eliminacién procede a desasignarla. Se debe seleccionar la
vista a eliminar del combo de vistas disponibles, y luego presionar el botén “Eliminar”.
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Engage 5 Usuario: Maximiiano Bzl Perfil: Lista: EILWRIEY Entidades

7
5 Tico [ Advidades .° Clentes -° Entidades - Hstoia * Perfl oo Emal  »* Actvidad [IROlSli ool

Usuario: mbrizzi Configuracion de Bandeja de Entrada 23/01/2012 15:29

Opc.  Seleccionado Unidad Vista Asignada Vista Activa Vistapordefecto  Fecha  Usuario asignacion

C - Engage Proyectos Sin Asignar

c Engage Soporte Sin Asignar

ol Engage Soparte Nivel 2 Sin Asignar

Asignar/Desasignar | [Vista Desarrollo =1 [Nueva [Modlﬁcar} ['Eliminad [V\sta por Defecto |

Vista por Defecto: Mediante este boton se puede definir una vista para que sea la predeterminada
al ingresar a la “Bandeja de entrada” de una unidad. Se debe seleccionar un registro de la grilla
(Unidad — Vista Asignada) y luego presionar el botéon “Vista por Defecto”. Si la vista seleccionada
ya es la predeterminada para dicha unidad, entonces dejara de serlo.

Engages 5 Usuario: Maximilano Brizzi Perfil: [FEPEN 1o Apica Entidades

S
2% mido [ Actvidades -3 Clentes  »° Entidades  »® Historia  »° Perfl . Email §=Amvi‘lad
Usuario: mbrizzi Configuracién de Bandeja de Entrada 23/01/2012  16:06
Ope.  Seleccionado Unidad Vista Asignada  Vista Activa  Vista por defecto Fecha Usuario asignacian
c Engage Proyectos Sin Asignar
& X Engage Soporte vista Soporte si Si 23/01/2012 16:03:29 | Maximiiano Brizzi
[ Engage Soporte Nivel 2 Sin Asignar
Aslgnar/Desa;\gnar] [ =] [mueva [Mndlﬁcar] (E\lmmar} ['vism por Defecto']
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