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Acerca de Engage® Business Solution 5

Engage® Business Solution 5 es una plataforma tecnolégica orientada al disefio e implementacion
de procesos y aplicaciones de negocio de variada naturaleza.

Su organizacion modular permite instalar, configurar y distribuir sus componentes de muchas
maneras posibles, posibilitando un escalamiento horizontal y vertical de la instalacion.

Alcance de este documento

Describir las funcionalidades provistas por el componente de documentos electrénicos (Engage Doc
Services) y configuraciones necesarias para la generacion de documentos PDF, DOCX y HTML a
partir de templates DOCX o TXT, asi como también el uso de este tipo de templates para el envio de
emails y adjuntos con reemplazos dindmicos.

Si tiene dudas o inquietudes acerca del presente documento, por favor, sirvase remitirlas a:
supportcrm@soluciones-ar.com.ar

Caducidad de este documento

Fecha de ultima actualizacién del documento: 07 de Julio de 2020.
Fecha de caducidad del documento: 31 de Diciembre de 2020.

Una vez que haya caducado el presente documento, remitirse al sitio o al correo de soporte oficiales
para obtener una nueva version del mismo.
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Caracteristicas Generales

A partir de la version 5.8.0.0 de Engage se introduce un nuevo componente de documentos
electrénicos y un sistema de templates para la generacion dinamica de documentos en formatos PDF,
DOCX y HTML. Los templates se pueden armar en formato DOCX o TXT y existen diversos tipos de
reemplazos que se pueden utilizar y que seran explicados a lo largo del documento. Esta nueva
funcionalidad también permite el envio de emails utilizando este tipo de templates.

Principales Ventajas del nuevo componente:

- Generaciéon de documentos PDF de forma nativa.

- Generacién de Reportes con saltos de pagina, encabezado y pie de paginafijos.

- Utilizacion de cursores para realizar consultas dentro del documento fuente.

- Ahora se utiliza directamente un documento MS Word como template, sin necesidad de convertirlo
en HTML. Modificar un template existente ya no implica tener que modificar codigo HTML o madificar
el documento WORD original teniendo que volver a generar el HTML y editarlo, simplemente se
guarda el documento con extension DOCX y se utiliza como template fuente.

- Pueden utilizarse todos los objetos, estilos y propiedades que provee Word. Estos seran tenidos en
cuenta a la hora de generarse el documento (tablas, colores, fuentes, alineaciones, etc).

- Utilizacion de reemplazos dentro de comentarios.

- Envié de emails y adjuntos con reemplazos dinamicos a partir de templates DOCX.

Definicion del Template en Designer

Para definir los nuevos tipos de documentos electronicos en Designer, agregar un nuevo grupo de
Contenidos y Comunicaciones con Medio = “DOCUMENTOUT”, tal como se ve en la siguiente
imagen:

Engage - Designer - [Consola] - BD: ENGAGE DEMO SERYER. - Usuario: administrador - [Consola]
Lo Opciones  Yentanas Acercade  Contenidos y Comunicaciones

E‘ﬁ Categorias Agregar Contenidos y Comunicaciones a Ulientes
] Codigo: |GEN_DOC
E :'_; Tipos de Cliente Diescripeion: IGeneraclo’n de Documentas
Lo
e Agencias Tipo de Cliente: ICIientes j

E| :,' Clientes ;
H JL IMedio:

EI j’ Contenidos y Comunicaciones|
- & Cantas de Seguros {\\? *
Aceptar Cancelar

-8 Comunicaciones Web Access

2 Coreos v cartas

Luego, presionar boton derecho sobre el grupo creado y seleccionar la opcidon “Agregar Template”™:
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l_:_l ::b Clientes

....... _ﬂ[
=1 _!|r, Contenidos v Comunicaciones
2 Canas de SEQUIOS
2 Comunicaciones Web Access
2 Coreos ¥ caras
l_—__l @ Generacioh de Docurmentos
=
....... }'é: =
....... }% DDG_GE
- }% 0oC 03
] & Microfinanzas
[#]- 9 tests
[Agregar Tempiotos a Generacion do Documentos
Tipo de proceso: |Generau:iu:un de Documentos

Codigo de Actividad:  |DOC_04

Descripoion: ID-:u:umentu:u 4
Template Docx; Ies [#3E]\Engage'WEN\EngagedpplicationS ervices \Documentz\ nputheample . docx - ..
Template Text: |;|ram Filez [86]\E ngagehWEhE ngagedpplicationS ervicez\Documentzh nputhtest bt

4 x

Arceptar Cancelar

Cadigo de Actividad: Cadigo del template que luego se utilizara para la generacion del documento.
Descripcién: Descripcion del template.

Template Docx: Indicar la ruta donde se encuentra el template DOCX que se desea utilizar.
Template Text: Indicar la ruta donde se encuentra el template TXT (si es que se desea utilizar).
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Invocacion al servicio de Generacion de Documentos

Para poder invocar al servicio y de esta manera poder generar un documento a partir de un
template .DOCX o .TXT se debe crear una transaccidon de socket en Designer con el siguiente
mensaje de entrada:

DOCX|CustPkey|JobPkey|Userld|CallTypeCode|DocxOutputFormat[EOM]

Doénde:
DOCX: (Obligatorio y Fijo) Es el tipo de servicio.
CustPkey: Pkey del cliente.
JobPkey: Pkey del proceso.
Userld: Usuario de Engage.
CallTypeCode: Cddigo de actividad del template (En el ejemplo de la imagen anterior
seria “DOC_04").
DocxOutputFormat: Tipo/Formato de documento que se quiere generar. Los valores
posibles son PDF, DOCX y HTML, dependiendo del tipo de documento que se desea
generar.
[EOM]: (Obligatorio) Delimitador de fin de mensaje.
Ejemplo:
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[H-=f2  Transacciones

P PERFIL_DERIVO_BALANCE
=¥ PERFIL EXCEL ADJ
|_:_| ":5‘_? Farametros de Entrada
....... *“ a9 - DK L
------- =] 02 - CUSTOMER. PKEY
....... —?} [ 03-]
------- =] 04-ATT.JOB_PKEY
....... —‘-‘ 7os-)
------- 27 06 - ATTID_AGENT
....... —‘-‘J_'_i' 07 - |
2 08 - CALL FORMATO
09|
10 - CALL TIPO_DOC
AT - JEOM
= ":5“_ Parametros de Salidz
-7 01 - cCODIGO
=7 02 - SEPARADOR
" 03 - DESCRIPCION

Dénde:

- CALL.FORMATO es un campo de la entidad del tramite donde se guarda el cédigo de
actividad del template en base al cual se desea generar el documento.

- CALL.TIPO_DOC es un campo de la entidad del tramite donde se guarda el tipo de
documento que se desea generar. PDF, DOCX oHTML.

Como se puede observar en la imagen anterior, los parametros de salida de la transaccion de socket
son los mismos que cuando se consume un Web Service o se envia un email: Cédigo, Separador y
Descripcion.

Mensaje de Salida

El formato del mensaje de salida del servicio de documentos de Engage Integration Service es el
siguiente:

VALUE|Path_Archivo_Salida_Tem plate_Docx|Path_Archivo_Salida_Template_Txt

Esto es asi porque un template Docx no puede tener una salida a texto (s6lo puede ser Docx, Html o
Pdf), y un template Txt s6lo puede tener una salida a texto.

Con lo cual, si en Designer se utilizan las dos alternativas de templates, es decir, si se informa un
template Docx y uno Txt, entonces necesariamente habra dos salidas. No es como en los mails, en
los que se utiliza Html y Txt en forma no excluyente, y un .eml puede contener ambas alternativas de
cuerpo.
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A continuacién se provee un ejemplo de una funciéon SQL para parsear un string, por si se deseara
obtener la ruta donde se generé el documento. Los parametros de la funcion son, el string a parsear,
el caracter delimitador, y el indice del campo que se desea que te devuelva.

CREATE FUNCTION [dbo].[fnSplitString]
(
@string VARCHAR (MAX) ,
@delimiter CHAR(1),
@index INT
)
RETURNS VARCHAR (MAX)
BEGIN
DECLARE @start INT, @end INT, @pos INT, @result VARCHAR (MAX)
SELECT @start = 1, @end = CHARINDEX (@delimiter, @string), @pos = 1,
@result = "
WHILE @start < LEN(@string) + 1 BEGIN
IF @end = 0
BEGIN
SET @end = LEN(@string) + 1

END
IF @pos = @index
BEGIN
SET @result = SUBSTRING (@string, @start, @end -
@start)
SET @start = LEN(@string) + 1
END
ELSE
BEGIN
SET @start = @end + 1
SET @end = CHARINDEX (@delimiter, @string, @start)
SET @pos = @pos + 1
END
END
RETURN (@result
END
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Para el envio de emails utilizando templates armados con Word (.docx), se deben seguir exactamente
los mismos pasos que los que se venian realizando para el envio de emails con templates HTML, con
la Unica diferencia que en el campo “Modelo Origen” del formato de email, se debe indicar la ruta del
template .DOCX que se desea utilizar (en lugar de un archivo .html), tal como se ve en las siguientes

imagenes:

L Opriones  Ventanas Acercade  Envio de Documentos

EQ Categorias

L B

=] ..";: Tipos de Clisnte
::. Agencias
= :_. Cligntes

_—

2
)

)

8

)

FEHERIEEED

= A’r Contenidos v Comunicaciones
[ & Cartas de Seguros
[+ 2 Comunicacionas Web Access
= 8 toreos v cartas
E‘ \Ad( Formatos
- ,}% Apertura de Sumario (camblaria)
;2 Apertura de Sumario (Financiera)
}% Carta de acuerdo
g Garta da Deuds Modelo 1
g, CARTA SEGUROE
2 Cotizacion de semicio
# Detalle de deuds

25 Email Amazon

,}% Envio de Documentos;

Tipa de procesa: [Comens y cartas

Cidigo de Actividad:  [EMAIL_DOCUMENTOS

Descripeidn: [Envin de Documentas

Modela Origen:

Ies (»BE]\Engage' S EngageapplicationServices\Email\Pickup\Documentos.daocy ..

Modelo Alternativa: | =]
Archivos adjuntos: ITMT_SUFUHTE RUTA J
Momnbre Remitente: W Direccidn Remitente: soporte engage@gmail com

cc [rueta@amaiicom | Boc [retac@amailcom
Asunto: IEnvin de documenta

Destino

@® Predzfinido Tipa de Cliente

O Personalizado

JCS_DeTOS_CLIENTE.EMAIL

Responder a: |

4 x
Aceptar Cancelar

Tipo de proceso:
Codigo de Actividad:

Descripcidn:

|Enrrec-s y cartas

IEM.&IL_DDEUMENTDS

IEnvio de Documentos

Modelo Origen:

Ies [#BE]E ngaget'B\E ngaged pplicationS erviceshE mail PickuphDocumentos docx. .

Archivos adjuntos:

cC
Asunko:

Destino

Modelo Alkernativa:

Mombre Remitente:

— ]

|TMT_SEIF'EIF|TE.F|UT.-’-".

|Sc-pnrte Engage

—

Direccion Remitente:

Iprueba@gmail. com

|sc-pu:-rte.engage@gmail.curr

BCC: Iprueba2@gmai|.com

IEnw’o de documento

(® Predefinido Tipo de Cliente

) Personalizadn

ICS_DATDS_ELIENTE.EMAIL

Respondet a:

4

Acepkar

x

Cancelar
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Envio de Emails con adjuntos dinamicos

Los templates DOCX con reemplazos dindmicos pueden ser utilizados, ademas de en el cuerpo del
email, en los archivos que se envian como adjunto, para esto, al definir el formato de email, debe
indicarse un documento con extension .DOCX en el campo “Archivos adjuntos”, tal como se ve en la
siguiente imagen:

Tipo de proceso: ICUneDsy cartas

Codigo de Actividad: IMAI L_GEM_DOC

Descripridn: IMa\I de Dacumentos

Modelo Crigen: IIes [#BE]:\Engage’E\E ngagedpplicationS ervices\D acuments\ nputh\5-SEAT docx ...

Modelo Alternativo; | |

Archivos adjuntos: |Ies [#BE\EngageEhE ngagedpplications erviceshDocuments\Inputh\B-SEAT docxy . ... I

Mombre Remitente: |Snpnrte Engage Direccidn Remitente: Isnpnrte engage@igmail cor
cc [pewba@gmalcom | BCC: —
Asunko: |F'rueba Drocurmentos
Destino

® Predefinido Tipo de Cliente |C5_DATOS_CLIENTE.EMAIL

O Personalizado |

4 x
Acepkar Cancelar

Ademas, para que se acepten reemplazos dinamicos en el template deben agregarse los prefijos
"(doc)" , "(docx)" o “(pdf)” delante del path al archivo para marcarlo como dinamico, lo cual también
determinard la extension que tendréa el nombre del archivo una vez que se adjunte al email:

Responder a: |

Tipo de proceso: |C0rreos » cartas

Coadigo de Actividad: IMAIL_GEN_DDC

Descripcion: |Mail de Documentos

Modelo Crigen: |Ies [#8EA\E ngage " B\E ngagespplications ervice shDocument s nputhB-SEAT . docx J
Madela Alkernativa: | |
Archivos adjuntos: I[docx] C:%Program Files [=86AE ngageWEhE ngagedpplicationServiceshDocuments J I
MNombre Remitente: ISopD[le Engage Direccion Remitente: |soporte_engage@gmail.corr
o |preuba@gmail. o BCC: |
Asunko: |F'rueba D ocumentos
Destino

@® Predefinido Tipo de Cliente |C5_DATOS_CLIENTE.EMAIL

O Personalizado |
Responder a: |

4

Acepkar

*

Cancelar
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En el caso de la imagen anterior se enviard un email con un archivo adjunto con reemplazos
dinamicos y extensién .docx.

Tipo de proceso: IEDrreu:us y cartas

Cadigo de Actividad: IM.-'E-.IL_GEN_DDE

Descripoion: Ih-'lail de Documentoz
Modelo Crigen: IE:'xF'ru:ugram Filez [w8BME ngageWE\E ngagedpplicationS erviceshDocumentzh nput® J
Modelo Alternativa: | |
Archivos adjuntos; |[|:u:|f] C:AProgram Files [#861NE ngaget5Engaged pplicationServiceshDocumentzt J
[Hombre Remitente: W Cireccion Remitente:
CC Iprueba@gmail.mm B |
Asunka: IF'rueI:ua Documertos
Destino

® Predefinido Tipo de Cliente |ES_D.-'-‘-.TEIS_ELIE MTE.ERMAIL
) Personalizado |

Responder a: |

4 x

Acepkar Cancelar

En el caso de la imagen anterior se enviard un email con un archivo adjunto con reemplazos
dinamicos y extension .pdf.
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Configuracion de Engage Integration Service

En el archivo de configuracién de EIS (EngagelntegrationService.xml) se deberan configurar los
siguientes parametros:

<Documents>
<OutputFolder UseNamedSubFolders="False” NumberedSubFoldersCount="0">C:\Program Files
(x86)\Engage\V5\EngageApplicationServices\Documents\Output</OutputFolder>
<PropertiesFilePath>.\doc4j.properties</PropertiesFilePath>
<Uselkvm>True</Uselk vm>
<!I-- JavaExePath>C:\Program Files (x86)\Java\jre7</JavaExePath -->
<!I-- JavaBuildHtmITim eout>30</JavaBuildHtmITimeout -->
<!-- JavaBuildPdfTimeout>30</JavaB uildPdfTimeout -->
</Documents>

OutputFolder: Ruta de la carpeta donde se desea que se guarden los archivos generados.

UseNamedSubFolders: Valores posibles: True y False.

Utilizar el valor True si se desea que los documentos generados se guarden en una subcarpeta con
un nombre especificado dentro del template. Para especificar el nombre de la carpeta se pueden
utilizar “Comandos” (Ver seccién “Comandos” de este documento).

Utilizar el valor false si se desea que los documentos se guarden en la ruta definida en la seccién
“OutputFolder” sin ninguna subcarpeta.

Valor por defecto: False.

NumberedSubFoldersCount: Al utilizar este pardmetro, los documentos se generaran en
subcarpetas numeradas. La cantidad de carpetas numeradas a utilizar depende del nimero definido
en este pardmetro. El valor O implica que no se utilizaran carpetas numeradas. Ejemplo, si el
parametro se setea con el valor 2, las subcarpetas se veran de la siguiente forma:

val . = Equipo = Sistemas () = Program Files (x86) = Engage = WS » EngagedpplicationServices = Documents » Output » RUMBERED -

Organizar > Incluir en bibliokeca *  Compartir con + Mueva carpeta

. . Mombre = Fecha de modificacion | Tipo Tamafio
. Fawvoritos
5 Descargas J 000 23/0502017 12:43 Carpeta de archivos
Bl Escritorio J ool 230502017 12143 Carpeta de archivos

1| Sitios recientes

- Bibliotecas
3 Documentas
= Imégenas
J“- Misica

E Yideos

Como se observa en la imagen anterior, se utilizan dos subcarpetas numeradas (porque el parametro
“NumberedSubFoldersCount” se definid con el valor 2) y los archivos se van a ir generando de
forma alternada entre una carpeta y laotra.

Valor por defecto: 0.

Nota: Para ver las distintas combinaciones de valores posibles para estos parametros, ver la sec ciéon
“Comandos” de este documento.
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Reemplazos de Contenido

Los reemplazos variables dentro de los templates se deben indicar entre llaves dobles y con el
formato TABLA.CAMPO:

{ TABLA.CAMPO }}

A diferencia del modelo anterior (templates HTML) donde los reemplazos de contenido se informaban
de la forma

<ENG_TABLA.CAMPO>

Ejemplo de reemplazo:

{{ C_CUSTOMER_DATA.NOMBRE }}

Donde C_CUSTOMER_DATA es el nombre de la tabla y NOMBRE es el nombre del campo que se

desea que se reemplace al momento de generarse el documento o enviarse un email utilizando un
template DOCX.

Fecha - Hora:

Para utilizar un reemplazo con la fecha y hora actual se puede utilizar la variable DATETIME entre
llaves dobles, ejemplo:

Fecha Actual: {{ DATETIME }}
También se le puede dar formato a la fecha utilizando el parametro “FORMAT”, ejemplo:
Datetime con formato: {{ DATETIME format="dd/MM/yyyy" }}

Esto nos generara una fecha con el formato dd/mm/yyyy

Ejemplo de uso de Fechas en el header de un documento con otro formato:

Template:

Headerdegjemplo, {f DATETIME format="cddd dd" 1} de {{ DATETIME form at="hMR""T} de
{{ DATETIME format="yyyy" 1}

Texto

Resultado:
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Header deejemplo, jueves18 demayo de 2017

il'exto

Numeros:

Para los numeros se pueden utilizar reemplazos estandar ( {{TABLA.CAMPO}} ), ejemplo:
${{ C_CUSTOMER_DATA.MORA_TOTAL }}

O bien se les puede dar formato utilizando el pardmetro format, ejemplo:

${{ C_CUSTOMER_DATA.MORA_TOTAL format="0.0000" }}

Esto hara que los nimeros se muestren con 4 decimales.

Comentarios, estilos y propiedades de Word:

Utilizando templates DOCX se puede hacer uso de reemplazos dentro de los comentarios que provee
Microsoft Word, por ejemplo, en el siguiente template, la palabra TEXTO se reemplazara por el
contenido del campo NOMBRE de la tabla CS_DATOS_CLIENTE cuando se genere el documento.

Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Wista o
=8 % Corta - 3 g o o Bk | s A E \ 43 Buscar ~
= ) Calibri (Cuerpo) ~ 11 = AT A7 | Aav [ ) & 20| | aapbcene| aseboede AaBbCo AaBbCe aaBhcer AAB '%5 & Heemgiozan

Sac
Pegar - A vap . A By ~ i a i it 2 i i _ Cambiar
9 F Copiar formato N X S abe X, X = T Mormal | T Sin espa... Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo %] extilos~ | I Seleccionar v
Portapapeles 3 Fuente Estilos 2 Edicién
Navegacion v X
Buscar en documento P~
oo | =
A |8 |5
Este documento no
contiene titulos. Comentario:
Para cre afias de
navegacién, cree titulos en T ———— _..-~{ Comentario [MF1]: {cs_DATOS_CLIEN
el documento aplicando TE.NOMBRE}}

estilos de titulos,

.--‘| Comenkario [MF1]: {{z_DATOS_CLIEN
TE.MOMEREN

También se puede hacer uso de los estilos que provee el Word, ejemplo, si utilizamos el siguiente tipo
de reemplazo:

{{ C_CUSTOMER_DATA.NOMBRE }}
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Cuando se reemplace el campo nombre por su valor, aparecera en color rojo en el documento
generado.

Las propiedades que provee el Word como por ejemplo Texto alineado, justificado, centrado, etc
también pueden ser utilizadas en el template y seran tomadas en cuenta a la hora de generarse el
documento.

Imagenes:

Para mostrar imagenes, se pueden incluir normalmente en el Word, tal como se ve en el siguiente
ejemplo:

Inicio | Insertar  Disefio de pagina  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista a

0. ™ X ‘ e 34 Buscar ~
By i Calibri (Cuerpo) » 11 A A AN | 4aBbCeDe | 4aBbCcDe AaBbCi AaBbCc AaBhCcl A(JB = % i s
| Cambiar |

7 estilos » | b Seleccionar

Pegar N £ S -~ abe x, X° TNormal | WSinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo

F Copiar formata
Portapapeles 5 Fuente 3 Pérrafa 5 Estilos 3 Edicion

Imagen:

L

O bien se puede mostrar la firma del usuario de Engage (imagen que se carga desde el modulo
Security), haciendo uso del reemplazo “USER.SIGNATURE”, ejemplo:

Template:

wariable detipoimagen: {{USER.SIGNATURE 1
CRA (cer -

Documento Generado:
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“ariable de tipoimagen:

Ademas, se pueden utilizar los parametros WIDTH y HEIGHT para darle el ancho y el alto deseado al
reemplazo de la imagen, ejemplo:

{{ USER.SIGNATURE WIDTH="200" height="200" }}

Esto hara que la imagen se muestre con un ancho y un alto de 200 pixeles.

Comandos:

Se pueden utilizar comandos dentro del template para indicar el nombre de la subcarpeta dentro de la
cual se va a generar el documento (en caso de que no se utilice este comando, los documentos se
generaran en la ruta especificada en el archivo de configuraciéon del EIS sin ninguna subcarpeta
asociada). Para que este comando funcione, el parametro “UseNamedSubFolders” del archivo de
configuracion del EIS debe estar en “True”.

{# SET_PARAMETER NAME="OUTPUT_SUBFOLDER" SOURCEDATA="USER.NAME" #}

El parametro sourcedata indica desde que Tabla/Campo se obtendra el valor del nombre con el cual
se creara la subcarpeta en la que se generaran losdocumentos.

Ejemplo:

{# SET_PARAMETER NAME="OUTPUT_SUBFOLDER" SOURCEDATA="USER.NAME" #}

Nos creara una subcarpeta con el nombre del usuario (en este caso de ejemplo el usuario se llama
CYNTHIA).

GQV | . v Equipn ~ Sistemas {C:) - Program Files (x86) + Engage = ¥5 = EngagedpplicationServices = Documents = Output - -
Organizat *  Incluir en biblioteca +  Compartir con *  Presentacidn - Ruewa carpeta
't Favoritos Mambre - Fecha Tipo Tamafio Etiquetas
4 Descargas CYNTHIA 18/05/2017 15:37 Carpeta de archivos
Bl Escritorio

=] sitios recientes

Y dentro de la misma estara el documento DOCX, PDF o HTML generado:
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‘g( Jv | . = Equipo - Sistemas (i) - Program Files {(x86) ~ Engage - ¥5 - EngageApplicationServices = Documents - Qutput - CYWTHIA |

Organizar *  Incluir en bibliokeca = Compartir con *  Mueva carpeta

© Favoritos Mombre = Fecha de modificacion | Tipo Tamafio
4 Descargas E_‘] 96287220-d9c1-4eb3-adde-723144F7d364 docx 18/05/2017 15:37 Documenta de Micr ... 17 KB

B Escritorio

= | Sitios recientes

También se puede utilizar un comando para que el nombre de los documentos se genere con un
prefijo, por ejemplo:

{# SET_PARAMETER NAME="OUTPUT_FILE_NAME” SOURCEDATA="PHYSICAL_JOB.JOB_SEQ”
FORMAT="JOB'0000000000" #}

El parametro SOURCEDATA indica el campo del cual se va a obtener el valor para incluir como
prefijo en el nombre del archivo. En este caso de ejemplo el campo JOB_SEQ.

El parametro FORMAT es opcional y sirve para darle el formato que necesitemos. En este caso de
ejemplo el prefijo se compondréa del string “JOB” seguido de 10 niumeros que se reemplazaran con el
job_seq obtenido del sourceadata, completando el resto de los nimeros con 0. Ejemplo de
documento generado con el comando del ejemplo:

|99v| . = Equipo = Sistemas (C:) = Program Files (x86) = Engage = ¥5 + EngagefpplicationServices = Documents + Oubput

Organizar *  Incluir en bibliokeca ~  Compartir con *  Mueva carpeta

¢ Favoritos Mombre Fecha de modffic... = | Tipo Tamario
4 Descargas E_‘] JOB0000040351_f3c85ad2-518f-45a8-a7c3-5069168bb4ce, doc 15/05/2017 17:06 Documento de Micr.., 17 KB

Bl Escritario
1] Sitios recientes

En la imagen anterior se puede observar que el prefijo del nombre del documento generado esta
compuesto por el string “JOB” seguido del job_seq “40351” completando el resto de los nimeros con
el valor 0.

Comportamientos de acuerdo a las distintas combinaciones entre el parametro
“OUTPUT_SUBFOLDER” y los parametros del archivo de configuracion de EIS
“NumberedSubFoldersCount” y “UseNamedSubFolders”:

- Si UseNamedSubFolders es False y NumberedSubFoldersCount es 0 entonces los archivos
generados se guardaran en la carpeta raiz definida en el nodo “OutputFolder” del archivo de
configuraciéon de EIS:

- Si UseNamedSubFolders es False y NumberedSubFoldersCount es mayor a 0O entonces los
archivos generados se guardaran de la siguiente forma:

Carpeta Raiz + Carpeta Numerada

Creandose tantas carpetas numeradas como se hayan definido en el parametro
NumberedSubFoldersCount.
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Ejemplo (con el parametro NumberedSubFoldersCount en 2):

G@V | .~ Equipo ~ Siskemas (C:) = Program Files (x86) ~ Engage ~ Y5 ~ EngagedpplicationServices = Documents = Cutput ~

Organizar *  Incluir en biblioteca +  Compartir con + Nueva carpeta

_ . Mombre Fecha de modific... = | Tipo Tamario
- Favaritos
& Descargas . oo 29005/2017 10:31 Carpeta de archivos
B Escritorio | 000 29/05/2017 10:30 Carpeta de archivos

=1 Sitios recientes

- Si UseNamedSubFolders es True, no se utiliz6 el parametro “OUTPUT_SUBFOLDER” en el
template y NumberedSubFoldersCount es mayor a 0 entonces los archivos generados se guardaran
de la siguiente forma:

Carpeta Raiz + "NUMBERED\" + Carpeta Numerada

Ejemplo:

T,
Qk\ /JV I . C\Program Files (x36)1Engagei VS| EngagedpplicationServices| DocumentsiOukput NUMBERED

Organizar *  Incluir en bibliokeca = Compartir con «  Mueva carpeta

_ ) Mombre = Fecha de modificacion | Tipa Tamarfio
1 Faworitos
& Descargas , 000 29/05/2017 10:35 Carpeta de archivos
B Escriterio | ool 29/05(2017 10:35 Carpeta de archivos

Ve :
=1 Sitios recientes

- Si UseNamedSubFolders es True, no se utilizé el parametro “OUTPUT_SUBFOLDER” en el
template y NumberedSubFoldersCount es igual a O entonces los archivos generados se guardaran en
la carpeta raiz definida en el nodo “OutputFolder” del archivo de configuracion de EIS:

- Si UseNamedSubFolders es True, se incluy6 el parametro “OUTPUT_SUBFOLDER” en el template
y NumberedSubFoldersCount es mayor a 0 entonces los archivos generados se guardaran de la
siguiente forma:

Carpeta Raiz + "\NAMED\" + OUTPUT_SUBFOLDER

Ejemplo:

Template:

{# SET_PARAMETER NAME="OUTPUT_SUBFOLDER" SOURCEDATA="USER.NAME" #}
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Carpeta generada con el nombre de usuario:

Gev I | Ci\Program Files (x86\EngageVs EngageapplicationServices\Documents| OutpUtMAMED]

Organizar *  Incluir en bibliokeca «  Compartir con «  Mueva carpeta

- Favoritos Mambre = | Fecha de modificacidn | Tipo Tamario
2!
4 Descargas . fFedericoc 29/05/2017 10049 Carpeta de archivos
B Escritorio

=1 Sitios recientes

- Si UseNamedSubFolders es True, se incluy6 el parametro “OUTPUT_SUBFOLDER” en el template
y NumberedSubFoldersCount es igual a 0 entonces los archivos generados se guardaran de la
siguiente forma:

Carpeta Raiz + OUTPUT_SUBFOLDER

Ejemplo:

Template:

{# SET_PARAMETER NAME="OUTPUT_SUBFOLDER" SOURCEDATA="USER.NAME" #}

Carpeta generada con el nombre de usuario:

Oev | .~ Equipo ~ Sistemas (C:) = Program Files (x86) = Engage = Y5 = EngagedpplicationServices - Documents + Qukput -

Organizar v - Abrir  Incluir en biblioteca »  Compartir con »  Correo electrdnico Mueva carpeta

_ Marmbre Fecha de madific... = | Tipo Tamafio
[ Favoritos

4 Descargas 29/05/2017 10:45 Carpeta de archivos

B Escritorio

= Sitios recientes

Cursores:

El nuevo sistema de templates DOCX soporta de forma nativa el uso de cursores.

-Para definir un cursor se utiliza el comando OPEN_CURSOR. El parametro “NAME” es obligatorio.

Para ejecutar en un documento electronico un Cursor con variables dinamicas hay que utilizar las siguientes palabras
clave en la sentencia SQL:

FilterColumn: Nombre de la columna de la tabla o del sub-query mencionado en el From que se usara como filtro.
FilterParameter: CustPkey, JobPkey, UserlD, CampaignPkey (este Ultimo sélo disponible en emails de campafias)

Las variables que se pueden usar son las que se pasan por parametro en el mensaje a EIS.

Ejemplo de uso:

Mensaje a EIS:
DOCX]|0003916516_77|1fdd5467-216c-41f4-959b-43222998c8da|userid|ACT
DOCX|_TEST_DOCUMENT|DOCX[EOM]
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Definicion del cursor en el template:

{# OPEN_CURSOR NAME="clientes"
COLUMNS="NOMBRE,PRIMER_APELLIDO,FECHA_ALTA"
FROM="C_CUSTOMER_DATA as c"
WHERE="c.TIPO_DOC=50 AND OFICIAL='0996"
ORDERBY="c.nombre DESC"
FILTERCOLUMN="PAR_KEY"
FILTERPARAMETER="CUSTPKEY" #}

Query ejecutado:

SELECT NOMBRE,PRIMER_APELLIDO,FECHA_ALTA FROM C_CUSTOMER_DATA as ¢c WHERE
PAR_KEY='0003916516_77' AND c.TIPO_DOC=50 AND OFICIAL='0996'
ORDER BY c.nombre DESC

Nétese que en el query se agrega automaticamente el fragmento PAR_KEY='0003916516_77' en el WHERE.

Si se necesita por ejemplo, obtener descripciones de categorias o hacer joins, se puede armar un subquery en el
FROM, por ejemplo como los siguientes:

Ejemplo 1:
{# OPEN_CURSOR NAME="clientes" COLUMNS="NOMBRE" FROM="(select c.nombre AS NOMBRE,c.PAR_KEY AS

PAR_KEY from CS_DATOS_CLIENTE c INNER JOIN PHYSICAL_JOB P ON C.PAR_KEY=P.PKEY_CUSTOMER) T
"WHERE="1=1" FILTERCOLUMN="PAR_KEY" FILTERPARAMETER="CUSTPKEY" #}

Ejemplo 2:
{# OPEN_CURSOR NAME="reasons" COLUMNS="CAT_DATA_DESC" FROM="(SELECT CD.CAT_DATA _DESC AS

CAT_DATA_DESC,C.PAR_KEY AS PAR_KEY FROM CS_DATOS_CLIENTE C INNER JOIN PHYSICAL_JOB P ON
C.PAR_KEY=P.PKEY_CUSTOMER LEFT JOIN CAT_DATA CD ON P.JOB_REASON_CODE=CD.CAT_DATA_CODE)
T "WHERE="CAT_DATA_DESC='0Otros™ FILTERCOLUMN="PAR_KEY" FILTERPARAMETER="CUSTPKEY" #}

Ejemplo 3:
{# OPEN_CURSOR NAME="clientes” FROM="clientes as c” WHERE="c.edad
> 18”

ORDER_BY="c.nombre DESC” #}
Solo se procesaran los comandos OPEN_CURSOR cuyo cursor se utilice en el template.

-Para utilizar datos de un cursor en un template se utiliza la variable especial CURSOR_VALUE. La
variable CURSOR_VALUE debe especificar los parametros NAME y COLUMN de manera obligatoria.
Opcionalmente pueden utilizarse los parametros INDEX y SEPARATOR.
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Por ejemplo (siguiendo con el ejemplo del cursor definido anteriormente):

{{ CURSOR_VALUE NAME="clientes” COLUMN="nombre” }}

Mostrara el nombre de todos los clientes de la tabla “clientes” que tengan mas de 18 afios, ordenado
de forma descendente. La relaciéon entre el CURSOR_VALUE y el cursor abierto anteriormente se
hace a través del parametro NAME.

-Si se especifica el parametro index, el CURSOR_VALUE buscara la fila con ese indice en la
DataTable de la variable con el nombre del cursor (ej: clientes) y para esa fila imprimira el valor de la
columna que dice el parametro COLUMN. Ejemplo:

{{ CURSOR_VALUE name="clientes” COLUMN="nombre” index="0" }}

Mostrara el nombre de la primera fila que devuelva el query especificado al abrir el cursor.

-Si se especifica el parametro separator, los resultados que devuelva el cursor se mostraran con el
separador especificado, ejemplo:

{{ CURSOR_VALUE NAME="clientes” COLUMN="nombre” separator=","}}
Mostrara el nombre de todos los clientes de la tabla “clientes” que tengan mas de 18 afios, ordenado
de forma descendente y separados por coma.
Ejemplo 1:
Template:
# OPEM_CURSOR MAME="clientes" COLUMMS="MOMBRE,APELLIDD, FECHA ALTA"

FROM="CS_DATOS_CLIENTE as ¢ WHERE="c.MEDIO_PREFERIDO=EMaIL" ORDERBY="c.nambre
DESC" #}

Mornbres clientes separados con espacio: {{ CURSOR_SALUE name="clientes" column="nomkbre"
1

Apellidos clientes separados con coma: {{ CURSOR_VALUE name="clientes" column="nombre"
separator=", "1}

Documento generado:

Mombres clientes separados con espacio: Pablo O5CAR JUAM Jose GERALDIME Esteban DANIEL
CYITHIAADRLAMN

Apellidos clientes separados concoma: Pablo, OSCAR, JUAMN, Jose, GERALDINE, Esteban, DAMNIEL,
CYMTHIA, ADRIAN

Como se puede observar en la imagen anterior, si ho se especifica un separador, se utiliza el espacio como
separador por defecto.
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Ejemplo 2:
Template:

Prueba cursores

Acad deabre el cursor: {(# OPEN_CURSOR MAME="clientes"
COLUMMNS="MNOMBRE, APELLIDC, FECHA ALTATIPD _PERSOMS' FROM="CS_DATOS_CLIEMTE as
" WHERE="c.MEDIO _PREFERIDO="EMAIL" ORDERBY="c.nombre DESC" #}

Tabla de clientes

Hombre Apellido Fecha Alta Tipo Persona

{{ CURSOR_waLUE {{ CURSOR_waLUE {{ CURSOR_WaLUE {{ CURSOR_waLJE
name="clientes" name="clientes" name="clientes" name="clientes”
column="MoMER column="APELLID column="FECHA_ALT column="TIFO_PERSOM
E' 1} o'n &1 A1

Ultima Fila Dela Tahla

Documento Generado:

Prueba cursores
Aca de abre el cursor:

Tabla de clientes

Nombre Apellido Fecha Alta Tipo Persona
Pahklo Lestan 19/06/2014 00:00: 00 Juridica
OSCAR SaMTa CRUZ 14,/10/2010 00;00:00 Fisica
JUAN GOMEZ 04/02/2011 00:00: 00 Fizica
lose Lopez 17/01/2017 1434 48 Juridica
GERALDIME BARDIM 09/06/2010 00:00: 00 Fizica
Esteban Gomez 14/12/2012 00:00:00 Fisica
DaMIEL TRIBLEHORM 13,/07/2010 00:00:00 Juridica
CYINTHIA BEREA 01,/07/2008 00:00: 00 Fizica
ADRIAMN SCARDILLO 08,/06/2010 00;00;00 Fisica
Ultima Fila Dela Tabla

Como se puede observar en la imagen anterior, se respeta la tabla y estilos creados con el Word y se
reemplazan los valores de cada columna haciendo uso de la variable CURSOR_VALUE.

Ejemplo 3:

Este ejemplo es de un reporte en el cual se puede observar que en el encabezado del Word se
incluyen los titulos de las columnas para que en cada salto de pagina se vuelvan a mostrar. Luego se
incluye una tabla y en cada columna se utiliza la variable cursor value haciendo referencia a la
columna que se desea mostrar del query definido en el cursor abierto anteriormente en el template.

Template:
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Nombre Apellido Fecha Alta Tipo Persona
_Encabezado _____ ¥ OPEN_CURSOR NAME="dientes” COLUMNS="MOMBRE &PELLID0,FECHS_ALTATIPO_PERSOMA" FROM="CS_DATOS CUEMTEasc'
WHERE="g.MEDID_PREFERIDD="EMAIL' OR DIRECC] OM="TUCUM AN 540, BUEMOS AIRES™ ORDERBY=".narnbre DESC" #1
{{ CURSOR_VWALUE {{ CURSOR_WALUE {{ CURSOR_WALUE {{ CURSOR_VALUE
name="clientes” name="clientes” name="clientes” name="clientes”
column="NOMBRE | column="APELLIDO | column="FECHA_ALTA | column="TIPO_PERSONA
"1 "1 "h "h
Ultima Fila De la Tahla

Documento generado:

Nombre Apellido Fecha Alta Tipo Persona
Eu

ZULEMA LEONOR CABA 08/04,/1999 00:00:00 Fisica

SAMUEL PEREZ 14/07,/2001 00:00:00 Ficica

RUBEN ERMESTO CAETE 27/01/2001 00:00:00 Fisica

PruehalN Pruehas Juridica

PruebalMN Prughas, Juridica
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PruehalN Prughas Juridica
PruebalM Pruehad Juridica
PruebalM Pruehad Juridica
PruehalN Prugha Juridica
PruehalN Prughas Juridica
PruehalN Prughas Juridica
PruehalN Prughas Juridica
Pahlo Leston 19/06/2014 00:00:00 Juridica
0OSCAR SaMTA CRUZ 14/10/2010 00:00:00 Fisica
MIGUEL ANGEL RABAIOTTI 17/11/2004 00:00:00 Fisica
MARTHA AMALIA EBELIMG 18/04,/2005 00:00;00 Juridica
MARIA SARA SaADE 04/12/2004 00:00:00 Fisica
WMARIA JOSEFA [AAS Fisica
MARAMELA Sa MWARTIN 11/08/2004 00:00:00 Fisica
ELIZABETH
a

VAN GOMEZ 04/02/2011 00:00:00 | Fisica
JOSEFINA CAAMARD 04/03/2004 00:00:00 Fisica
ALEJANDRA

JOSE BENITO CAANAMND 31/07/1998 00:00:00 Fisica

Como se puede observar en la imagen anterior, al utilizar los titulos de las columnas en el
encabezado del template, los mismos se mantienen al realizar saltos de pagina.

Generar Documento como adjunto

A partir de la version 5.9.0.1 Patch 6, se agregd un nuevo parametro “DocumentOutputDestination”
al final del mensaje del servicio DOCX, con los valores FILE, PROCESS y CUSTOMER, para que el
documento generado se pueda guardar en un archivo (como se venia haciendo hasta el momento)
0 se pueda guardar en la tabla PHYSICAL_ATTACHED_DOCUMENT (asociado al proceso o al

cliente)

Mensaje de Entrada:

DOCX|CustPkey|JobPkey|Userld|CallTypeCode|DocxOutputFormat|DocumentOutputDestination[EOM]

DocumentOutputDestination = Valores Posibles: FILE, PROCESS, CUSTOMER

FILE: El documento generado se guarda en un archivo.

PROCESS: El documento generado se guarda en la tabla PHYSICAL_ATTACHED_DOCUMENT, asociado al

proceso.

CUSTOMER: El documento generado se guarda en la tabla PHYSICAL_ATTACHED_DOCUMENT, asociado al

cliente.
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Ejemplos:

DOCX|0003916516_77|35f0d7ec-ede8-4385-9425-
flcababOcc8e|rolandob|ACT_TEST_DOCUMENT|DOCX[EOM]

DOCX|0003916516_77|35f0d7ec-ede8-4385-9425-
f1cababOcc8e|rolandob|ACT_TEST _DOCUMENT|DOCX|FILE[EOM]

DOCX|0003916516_77|35f0d7ec-ede8-4385-9425-
flcababOcc8e|rolandob|ACT_TEST_DOCUMENT|DOCX|PROCESS[EOM]

DOCX|0003916516_77|35f0d7ec-ede8-4385-9425-
f1cababOcc8e|rolandob|ACT_TEST_DOCUMENT|DOCX|CUSTOMER[EOM]
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