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Acerca de Engage® Business Solution 5

Engage® Business Solution 5 es una plataforma tecnoldgica orientada al disefio e implementacion
de procesos Yy aplicaciones de negocio de variada naturaleza.

Su organizacion modular permite instalar, configurar y distribuir sus componentes de muchas
maneras posibles, posibilitando un escalamiento horizontal y vertical de la instalacion.

Alcance de este documento

Describir las funcionalidades y configuraciones necesarias para el envio de emails a través de
EngagelntegrationService.

Si tiene dudas o inquietudes acerca del presente documento, por favor, sirvase remitirlas a:
supportcrm@soluciones-ar.com.ar

Caducidad de este documento

Fecha de ultima actualizacion del documento: 01 de Febrero de 2017.
Fecha de caducidad del documento: 30 de Septiembre de 2017.

Una vez que haya caducado el presente documento, remitirse al sitio o al correo de soporte oficiales
para obtener una nueva version del mismo.
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Creacion de Formatos para el envié de Emails

Para la creacidén del formato a utilizar en el envio de Emails se deben
realizar los siguientes pasos:

1) Agregar un grupo de contenidos y comunicaciones tal como se
muestra a continuacidn:

L COpciones  Yentanas Acercade  Conkenidos v Comunicaciones

Elé'iI Categoras

....... |

l_l

EI:;I Tipos de Chente
:. Agencias
EI:. Clientes

- _jl LontemdosyLomunmacmn
o

ﬂ Correos v caias

Grupo de ¢

Agregar Contenidos y Comunicaciones a Clientes

Codigo;
Descripoidn:

Tipo de Cliente:
Entidad Principal:
Medio:

Unidad:
Prioridad:

Mivel del Proceso:

Entidad Cliente:

|M;’-‘«IL_BIEN\-"ENIDA_C

|M;’-‘«IL_BIEN\-"ENIDA_C

Kl

ICIientes

Ik

| La cardinalidad debe ser 1 a1 |

JEMaILOUT =
| Desancllo =l
| Nermal =l
|Proceso raiz =l
| -

4 *x

Aceptar Cancelar

Detallando el cbédigo y la descripcién del grupo de contenidos que

vamos a Ccrear.
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2) Agregar un formato al grupo de contenidos y comunicaciones creado
anteriormente:

| Opciones  Wentanas Acercade  Formatos
Eﬁ Categorias
€

E:}( ipos de Cliente

:. Agencias

l_:_| :. Clientes
i
= fp, Contenidos ¥ Comunicacliones
_}g Cartas de Seguros
% Coweos i caltas
E:,g AL BIEMVENIDA G

Tipo de proceso: IM.-’-\IL_BIEN\-"ENID.-’-\_E
Codigo de Actividad:  [MAIL_BIENVENIDA_F
Descripion: IMAIL_BIENVENIDA_F
Inbound/Qutbound:  OLTEOLND =l Rabilicacian: [ o habilitsdo =l

—Medio Email:
Modelo HTML: |E:\Temp'\Email\Pickup\InterbankS.htm
Modelo Texbo: |

Archivos adjuntos: |

W

Mombre Remitente: |Prueba Bienvenida Direccian Remitente: |pruebaenviodemails@gmail.
BEl | BCC: |

Asunto: |F'rueba Biervvenida

Destino

) Predefinido Tipo de Cliente IES_DATDS_ELIENTE.EMAIL

(® Personalizado Itesﬂ@soluciones-ar. cam.ar

Responder a: |

4 ®x

Acepkar Cancelar

La informacidén sobre cada uno de los pardmetros que aparecen en
la imagen anterior se encuentra en la seccidén “Parametros
definidos en Designer” de la documentacién (Ver Indice).
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Mensajes de EngageServices

A continuacidén se describen los tipos de emails y los mensajes de
entrada y salida que admite EngagelntegrationService en lo que respecta
al envidé de emails:

Mensajes de Entrada.

1) EMAILX|REGISTERED[EOM]
Email registrado (No implementado aun).

2)
EMAILX |NOTREGISTERED|CustPkey|JobPkey|CallTypeCode |UserId|Destination|P
review [EOM]

Email no registrado (Se utiliza desde las transacciones de socket de
los procesos).

EMAILX: (Obligatorio y Fijo) Es el tipo de servicio.

NOTREGISTERED: (Obligatorio y Fijo) Es el tipo de email.

CustPkey: (Obligatorio) Pkey del cliente.

JobPkey: (Obligatorio) Pkey del proceso.

CallTypeCode: (Obligatorio) Columna Call Type Code de la tabla
Call Type. Representa el cédigo del formato que se va a utilizar para
el envio del Email gque fue definido anteriormente.

UserId: (Opcional) Usuario Engage.

Destination: (Opcional) Lista de direcciones de correo separadas por
";" que sobreescriben a las definidas en el proceso de email.

Preview: (Opcional) Valor que 1indica si se quiere hacer una vista
previa del email o enviarlo directamente: True, False, Doc, Eml. Donde:
True y Eml generan un archivo con extensién ".eml", Doc genera un
archivo con extensién ".doc" y False no genera ningun archivo. El wvalor
por defecto es "False".

[EOM] : (Obligatorio) Delimitador de fin de mensaje.

3)

EMAILX |ONDEMAND | CustPkey|JobPkey|CallTypeCode|MailPkey|UserId|Destinati
on|Subject|Body|Attachments|Preview [EOM]

Email por demanda (Se utiliza desde la solapa "Email" del Agente
Web) .

EMAILX: (Obligatorio y Fijo) Es el tipo de servicio.

ONDEMAND: (Obligatorio y Fijo) Es el tipo de email.

CustPkey: (Obligatorio) Pkey del cliente.

JobPkey: (Obligatorio) Pkey del proceso.

CallTypeCode: (Obligatorio) Columna Call Type Code de la tabla
Call Type.

MailPkey: (Obligatorio) Pkey de la tabla Physical Job.

UserId: (Opcional) Usuario Engage.
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Destination: (Opcional) Lista de direcciones de correo separadas por
";" que sobreescriben a las definidas en el proceso de email.

Subject: (Opcional) Asunto que sobreescribe al definido en el proceso
de email.

Body: (Opcional) Cuerpo del email que se insertard en los modelos html
y txt definidos en el proceso de email.

Attachments: (Opcional) Lista de adjuntos separadas por ";" que se
agregan a los definidos en el proceso de email.

Preview: (Opcional) Valor gque indica si se qguiere hacer una vista
previa del email o enviarlo directamente: True, False, Doc, Eml. Donde:
True y Eml generan un archivo con extensién ".eml", Doc genera un
archivo con extensién ".doc" y False no genera ningun archivo. El wvalor
por defecto es "False".

[EOM] : (Obligatorio) Delimitador de fin de mensaje.

4) EMAILX|CAMPAIGN |CampaignPkey|Command|UserId[EOM]
Campafias de emails (S6lo la ejecucidbn, no la definiciédn).

EMAILX: (Obligatorio y Fijo) Es el tipo de servicio.
CAMPAIGN: (Obligatorio y Fijo) Es el tipo de email.
CampaignPkey: (Obligatorio) Pkey de la campafia.
Command: (Obligatorio) Comando que se ejecutaré.
[EOM] : (Obligatorio) Delimitador de fin de mensaje.

Respuesta de EngagelntegrationService:

OK: Si el comando se procesd correctamente y no devuelve datos.
VALUE | DatoDevuelto: Si el comando se procesd correctamente y devuelve
datos.

ERROR |MensajeError: Si el comando no se procesd correctamente.

Comandos de Campafa.

START ([YYYY-MM-DD hh:mm:ss])

Inicia una campafia y la agrega a la lista de campafias activas.

Para que este comando funcione, el ID de la campafia no debe existir en
la lista de campafias activas, sin importar el estado actual de la
misma.

Este comando es sincrdédnico durante el parseo y la carga de los
componentes del email (archivos html y txt, attachments, generacidén de
listas de reemplazos, etc) y asincrdénico inmediatamente antes de
iniciar las threads de trabajo (de lectura y envid de emails).

Los posibles mensajes de retorno son: OK y ERROR

YYYY-MM-DD hh:mm:ss: (Opcional) Fecha de inicio de la campafia, con
formato (AAAA-MM-DD HH:MM:SS). Si no se informa, o si la fecha
informada es menor a la actual, la campafla inicia inmediatamente.

PAUSE () Pausa una campafia.
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Para que este comando funcione, el ID de la campafia debe existir en la
lista de campafias activas y el estado actual de la misma debe ser
STARTED.

Este comando serd asincrédnico si las threads de trabajo (de lectura y
envio de emails) todavia no iniciaron y sincrénico si ya lo hicieron.
Los posibles mensajes de retorno son: OK y ERROR

CONTINUE () Saca a una campafla de una pausa.

Para que este comando funcione, el ID de la campafia debe existir en la
lista de campafias activas y el estado actual de la misma debe ser
PAUSED.

Este comando es totalmente sincrdnico.

Los posibles mensajes de retorno son: OK y ERROR

STOP () Finaliza una campafia.

Para que este comando funcione, el ID de la campafia debe existir en la
lista de campafias activas y el estado actual de la misma no debe ser un
estado de terminacidn ni STOPPING (los estados de terminacidn son
definitivos y cuando se llega a uno de ellos no admite el cambio a otro
estado) .

Este comando es sincrdénico sdélo en el instante del cambio al estado
transitorio STOPPING y asincrénico durante la transicidén definitiva a
STOPPED (es decir, mientras la campafia realmente finaliza).

Los posibles mensajes de retorno son: OK y ERROR

GETSTATUS () Obtiene el estado actual de la campafa.

Para que este comando funcione, el ID de la campafia debe existir en la
lista de campafias activas, sin importar el estado actual de la misma.
Este comando es totalmente sincrdénico.

Los posibles mensajes de retorno son: VALUE y ERROR

RESET () Elimina definitivamente la campafia de la lista de campafias
activas.

Para que este comando funcione, el ID de la campafia debe existir en la
lista de campafias activas y el estado actual de la misma debe ser un
estado de terminacién.

Este comando es totalmente sincrdénico.

Los posibles mensajes de retorno son: OK y ERROR

Los posibles estados de campafias son los siguientes:

UNAVAILABLE: Es el estado inicial de una campafia, antes de conocerse si
debe iniciarse inmediatamente o si se debe esperar.

WAITING: Si se informa la fecha de inicio y mientras dura la espera.
STARTED: La campafia fue iniciada mediante un comando START o sacada de
una pausa mediante el comando CONTINUE.

PAUSED: La campafia fue pausada mediante un comando PAUSE.

STOPPING: La campafia estd siendo detenida mediante un comando STOP.
STOPPED: (estado de terminacidén) La campafia fue detenida mediante un
comando STOP.

FINISHED: (estado de terminacidén) La campafia finalizd exitosamente.
CRASHED: (estado de terminacidén) La campafia finalizdé con errores.
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Mensajes de ejemplo:

EMAILX|CAMPAIGN|0000000126 106|START () [EOM]

EMAILX |CAMPAIGN|0000000126 106|START (2007-05-17 14:00:00) [EOM]
EMAILX|CAMPAIGN|0000000126 106 |PAUSE () [EOM]
EMAILX|CAMPAIGN|0000000126 106 |CONTINUE () [EOM]

EMAILX | CAMPAIGN|0000000126 106|STOP () [EOM]
EMAILX|CAMPAIGN|0000000126 106|GETSTATUS () [EOM]

EMAILX |CAMPAIGN|0000000126 106 |RESET () [EOM]
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Parametros relacionados con el servicio de EMAIL de EIS.

Parametros definidos en el archivo de configuracién de EIS.

<MailServers>
<MailServer ID="Exchange">
<MailServerAddress>svr-—
com.soluciones.com.ar</MailServerAddress>
<MailServerPort>25</MailServerPort>
<DeliveryMethod>NETWORK</DeliveryMethod>
<Senders>
<Sender ID="supportcrm@soluciones-ar.com.ar">
<Authentication UseDefaultCredentials="False">
<Domain>soluciones</Domain>
<UserName>supportcrm</UserName>
<Password>ZR9Zf90iGhE30lsLuXgnUA==</Password>
</Authentication>
</Sender>
<Sender ID="engage@soluciones-ar.com.ar">
<Authentication UseDefaultCredentials="False">
<Domain>soluciones</Domain>
<UserName>rolandob</UserName>
<Password>ZR9Zf9%90i1GhE30lsLuXgnUA==</Password>
</RAuthentication>
</Sender>
</Senders>
<SendingBehavior>
<IgnoreDuplicates>False</IgnoreDuplicates>
</SendingBehavior>
</MailServer>
<MailServer ID="Gmail">
<MailServerAddress>smtp.gmail.com</MailServerAddress>
<MailServerPort>25</MailServerPort>
<DeliveryMethod>NETWORK</DeliveryMethod>
<MailServerConnection EnableSsl="True" />
<Senders>
<Sender ID="soporte.engage@gmail.com">
<Authentication UseDefaultCredentials="False">
<UserName>soporte.engage@gmail.com</UserName>
<Password>PLAIN:password</Password>
</Authentication>
</Sender>
</Senders>
</MailServer>
<MailServer ID="FileSystem">
<DeliveryMethod>PICKUPDIRECTORY</DeliveryMethod>
<PickUpDirectory IsFromIis="False">C:\Program Files
(x86) \Engage\V5\EngageApplicationServices\Email\PickUp</PickUpDire
ctory>
</MailServer>
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</MailServers>

<Campaigns MaxConcurrent="5">
<Campaign ID="Default">
<ThreadsCount>5</ThreadsCount>
<MaxRowsCount>1000</MaxRowsCount>

</Campaign>
<Campaign ID="Http Attachments">
<ThreadsCount>1</ThreadsCount> <!-- Las campafas con

adjuntos http no pueden tener més de una thread -->
<MaxRowsCount>1000</MaxRowsCount>
</Campaign>
<Campaign ID="WebServices">
<UpdateAllTables>False</UpdateAllTables> <!-- Si es False,
no actualiza tablas DSS ni ATTENDED CUSTOMER, el default es True -
->
<CampaignType>WEBSERVICES</CampaignType>
<ThreadsCount>10</ThreadsCount>
<MaxRowsCount>1000</MaxRowsCount>
</Campaign>
<Campaign ID="ImpresionCorreos">
<CampaignType>EMAILPRINTING</CampaignType> <!-- Sélo las
campafias de impresidén pueden tener destinatarios fijos -->
<MailServerID>FileSystem</MailServerID>
<ThreadsCount>1</ThreadsCount>
<MaxRowsCount>1000</MaxRowsCount>
</Campaign>
</Campaigns>

<Process ID="EIS">
<DefaultMailServer>FileSystem</DefaultMailServer>
<DefaultPreviewFolder>C:\Program Files
(x86) \Engage\V5\EngageApplicationServices\Email\Preview</DefaultPr
eviewFolder>
<DefaultCampaign>WebServices</DefaultCampaign>
<PreviewSubFoldersCount>10</PreviewSubFoldersCount>
<UseNamedPreviewSubFolders>True</UseNamedPreviewSubFolders>
</Process>

Parametros definidos en Designer.
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Tipo de procesa: IMicrofinanzas

Cadigo de Actividad: I

Cescripoion: |

Inbound/Cutbound:  [OUTEOLND =1 Habilitacién: | Fo habilitacs

—Medio Email:
Modela HTRML:

Modelo Texto:

L

Mormbre Remitente: Direccion Remitente: |

[alet BCC: |

|
I
Archivos adjuntos: |
I
I
Asunka: |

Destino

® pPredefinido Tipo de Cliente |CS?DATDS?CLIENTE.EMAIL

) Personalizado I

Responder a: |

v

Acepkar

*x

Cancelar

a. Modelo HTML: Es el nombre del archivo html que hard las veces de
alternativa html del cuerpo del email, precedido por la carpeta de
filesystem o la url en donde se ubica. Por ejemplo:
"c:\modelos\carta.html", "http://localhost/aviso.html". Este dato es
opcional si se informa un modelo de texto. En caso contrario, es
obligatorio (al menos uno de los dos debe informarse).

b. Modelo Texto: Es el nombre del archivo de texto plano que hara las
veces de alternativa txt del cuerpo del email, precedido por la carpeta
de filesystem o la url en donde se ubica. Por ejemplo:
"c:\modelos\carta.txt", "http://localhost/aviso.txt". Este dato es
opcional si se informa un modelo html. Sino, es obligatorio (al menos
uno de los dos debe informarse).

c. Archivos Adjuntos: Es una lista separada por ";" en donde se
combinan nombres de archivos y pares <Tabla>.<Campo> de la base de
Engage que contienen, a su vez, una lista de nombres de archivos
separada por ";" que se adjuntardn al email. Cada nombre de archivo
debe estar precedido por la carpeta de filesystem o la url en donde se
ubica. Por ejemplo: "CUSTOMER DATA.ADJUNTOS; e:\datos\info.pdf;
http://localhost/Info.aspx?prml=0". Cabe destacar que en caso de
detectarse adjuntos repetidos luego de parsear la lista completa, EIS
los filtrard automdticamente. Por otro lado, también existe la
posibilidad de generar dindmicamente el contenido del adjunto o de
efectuar reemplazos en el contenido de adjuntos que sean html.

d. Nombre Remitente: Nombre descriptivo del remitente del email. Puede
informarse de forma fija o mediante un par <Tabla>.<Campo> de la base
de Engage. Este dato es opcional y si no se informa se tomaré
automaticamente lo que se ingrese en "Direccidn Remitente".

e. Direccidén Remitente: Direccidén de correo del remitente. Puede
informarse de forma fija o mediante un par <Tabla>.<Campo> de la base
de Engage. Este dato es obligatorio.
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f. CC: Lista de direcciones de correo a las cuales se enviard una copia
del email. El1 formato de esta lista es idéntico al de la lista de
adjuntos, salvo que en lugar de archivos aqui se informan direcciones
de correo.

g. BCC: Lista de direcciones de correo a las cuales se enviara una
copia oculta del email. El1 formato de esta lista es idéntico al de la
lista de adjuntos, salvo que en lugar de archivos aqui se informan
direcciones de correo.

h. Asunto: Texto correspondiente al asunto del mensaje. Se aceptan
reemplazos con las mismas caracteristicas que en la alternativa de
texto del cuerpo de email.

i. Predefinido Tipo de Cliente: Par <Tabla>.<Campo> de la base de
Engage en donde se guarda el email del destinatario. Es el campo de
email que estéd predefinido a nivel de tipo de cliente.

j. Personalizado: Lista separada por ";" de los destinatarios del
email. En el caso de los emails por transaccién o por demanda pueden
escribirse direcciones de correo fijas o pares <Tabla>.<Campo> de la
base de Engage en donde se guarda el email del destinatario. En el caso
de las campafias, las direcciones de correo fijas no estédn permitidas y
seran filtradas automdticamente si se las incluye.

k. Responder a: Direccién de correo del destinatario de la respuesta
del mail. Puede informarse de forma fija o mediante un par
<Tabla>.<Campo> de la base de Engage.

> Tanto el Modelo HTML como el Modelo Texto son datos fijos y no
aceptan variables por cuestiones de performance.

> Todos los adjuntos que se incluyen en forma fija serdn enviados a
todos los destinatarios del email.

> Importante: la carpeta, la url o el archivo que se informan deben ser
visibles por EIS.
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Informacion adicional.
Acerca de los pares <Tabla>.<Campo>:

Los pares <Tabla>.<Campo> pueden incluirse directamente en los
componentes del formato del email (Direccidén Remitente, Nombre
Remitente, Destinatario, CC, BCC, Archivos Adjuntos y Responder
a), o bien, dentro de los tags de reemplazos de contenido del
cuerpo del email.

Los pares <Tabla>.<Campo> pueden hacer referencia campos de las
tablas CUSTOMER y PHYSICAL JOB, como asi a las tablas de entidades
vigentes que estén relacionadas directamente al tipo de cliente o
al proceso, sin importar la cardinalidad de las mismas. No se
aceptan sub-entidades.

También estéd disponible la tabla ficticia USER, con los campos 1D,
NAME, EMAIL, DNI, PHONE, ADDRESS y el caso especial SIGNATURE. La
tabla USER se genera como una combinacién de las tablas AGENTE y
SUPERVISOR, de la siguiente manera:

AGENTE: USER ID AS ID, USER NAME AS NAME, MAIL USER AS EMAIL, DNT,
TELEFONO AS PHONE, DIRECCION AS ADDRESS

SUPERVISOR: SUPERVISOR CODE AS ID, SUPERVISOR NAME AS NAME,

MAIL USER AS EMAIL, '' AS DNI, '' AS PHONE, '' AS ADDRESS

Para los componentes del formato del email, se tomardn como
validas todas las tablas de entidades vigentes relacionadas a
todos los procesos y a todos los tipos de cliente. Para los
reemplazos de contenido, se tomaran como validas todas las tablas
de entidades vigentes relacionadas al proceso o al tipo de cliente
cuyas par_ keys coincidan con las pkeys que se informaron en los
parédmetros del mensaje de entrada a EIS. En el caso de las
campafias de email, los pares <Tabla>.<Campo> también pueden hacer
referencia a la tabla PHYSICAL LIST en los tags de reemplazos de
contenido.

Acercade los archivos adjuntos dinamicos:

En el formato del email, en el campo "Archivos Adjuntos", existe
la posibilidad de definir qué adjuntos de una lista deben tratarse
como dindmicos. Para ello, deben cumplirse las siguientes
condiciones:

1) Deben agregarse los prefijos "(*)", "(eml)" o " (doc)" delante
del path al archivo para marcarlo como dindmico, lo cual también
determinard la extensidén que tendrd el nombre del archivo una vez
que se adjunte al email.

2) Deben utilizarse siempre archivos html que contengan el mismo
tipo de reemplazos que el cuerpo del email.

El siguiente es un ejemplo de una lista de adjuntos que contiene
adjuntos dinédmicos:
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e:\datos\info.pdf; (*)http://localhost/info.asp?prml=0;
e:\datos\planilla.xls; CUSTOMER DATA.ADJUNTOS;
(doc)e:\datos\propuesta.html; e:\datos\modelo.html

De toda la lista, sélo el html devuelto por la url
"http://localhost/info.asp?prml=0" y el archivo
"e:\datos\propuesta.html" serdn considerados htmls que poseen

reemplazos, y se incluirédn con las extensiones ".eml" y ".doc"
respectivamente. El resto, se incluird sin ningun procesamiento
extra.

Un adjunto dindmico tendrd siempre el formato "message/rfc822",
independientemente de la extensidén del archivo segun el prefijo
que se haya utilizado. Esta técnica posibilita, por un lado, que
el adjunto pueda abrirse con un cliente de email estandar (por
ejemplo, Outlook Express) o con Word, y por otro, incluir aquellos
recursos a los cuales se hace referencia dentro del html (por
ejemplo, imégenes, plantillas css, etc).

Acerca de los reemplazos de contenido:

Los reemplazos de contenido se informan mediante tags especiales,
los cuales determinan el tipo de reemplazo y la posicidén del
mismo. Los tags de reemplazos tienen el prefijo "ENG " y poseen
similares caracteristicas a las de los tags de xml. Pueden
incluirse en ambas alternativas del cuerpo del email, en el asunto
o en aquellos archivos adjuntos que sean html.

Los tipos de reemplazos son los siguientes:

a. <ENG_TEXTO ADICIONAL>
Este tipo de reemplazo sdélo tiene sentido en el cuerpo del email
por demanda y sirve para insertar el texto libre que se ingresa a
través de la solapa "Email" del Agente Web. En cualquier otro tipo
de email se reemplazard por un valor vacio.

b. <ENG_FECHA HORA Target Format>
Este tipo de reemplazo se utiliza para insertar los componentes de
la fecha/hora actuales.

c. <ENG_NOMBRE SUBCARPETA SourceData Target Format>

Este tipo de reemplazo siempre devuelve un blanco, pero sirve para
determinar el nombre de la sub-carpeta donde se guardaréd el
archivo de preview. Sélo tiene sentido cuando se activa la vista
previa de emails desde el pardmetro correspondiente del mensaje de
entrada a EIS, y ademéds, cuando en el archivo de configuracién de
EIS se informa en true el parametro "UseNamedPreviewSubFolders".

SourceData: <Tabla>.<Campo>
Target: InnerText, OuterText

d. <ENG NOMBRE ARCHIVO SourceData Target Format>
Este tipo de reemplazo siempre devuelve un blanco, pero sirve para
determinar el nombre del archivo de preview. Sélo tiene sentido
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cuando se activa la vista previa de emails desde el parametro
correspondiente del mensaje de entrada a EIS.

SourceData: <Tabla>.<Campo>
Target: InnerText, OuterText

e. <ENG USER.SIGNATURE Target>

Este tipo de reemplazo se utiliza para recuperar la imagen de la
firma del usuario, cuyo mantenimiento se realiza desde Security
Administrator.

Target: InnerHtml, OuterHtml

f. <ENG_USER.Campo Target>

Este tipo de reemplazo hace referencia a una tabla ficticia que se
llama USER, y que es la unidén de las tablas AGENTE y SUPERVISOR
sin repetidos.

Campo: ID, NAME, EMAIL, DNI, PHONE, ADDRESS

g. <ENG Tabla.Campo Where OrderBy Index Content Target Layout>
Este tipo de reemplazo hace referencia directa a pares
<Tabla>.<Campo> de la base de Engage desde donde se recuperaréa el
valor que lo reemplazaréd, donde:

Tabla.Campo: Es el par <Tabla>.<Campo> de la base de Engage desde
donde se recuperard el valor del reemplazo.

h. <ENG_FREEQUERY Column From FilterColumn FilterParameter Where
OrderBy Index Content Target Layout>

Este tipo de reemplazo permite utilizar un query customizado en
lugar de hacer referencia a pares <Tabla>.<Campo>.

Column: Nombre de la columna de la tabla o del sub-query
mencionado en From que se utilizard en el reemplazo.

From: Clausula From del query, donde se pueden incluir una o més
tablas o sub-queries.

FilterColumn: Nombre de la columna de la tabla o del sub-query
mencionado en From que se usard como filtro.

FilterParameter: CustPkey, JobPkey, UserID, CampaignPkey

Atributos de los reemplazos:

Los atributos de los distintos tipos de reemplazos son los
siguientes:

a. Where: (Se descarta automdticamente para la tabla USER) La
sintaxis del atributo es la misma que la cliusula Where de Sqgl, y
se concatena con And y en forma literal a la cléausula Where
generada automdticamente para el query del reemplazo.
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b. OrderBy: (Se descarta automadticamente para la tabla USER) La
sintaxis del atributo es la misma que la clausula Order By de Sql.
Estd especialmente pensado para reemplazos de ocurrencias
maltiples, dando la posibilidad de mostrar la informacidén en el
orden deseado. Adicionalmente, se puede utilizar para sincronizar
diferentes tablas generadas por reemplazos de ocurrencias
maltiples.

c. Index: (Se descarta automdticamente para la tabla USER) Es el
indice con base 0 de la ocurrencia que se quiere seleccionar para
un reemplazo, luego de aplicado el ordenamiento informado en el
atributo "OrderBy". Cabe destacar que si se informa un indice
mayor a la cantidad de ocurrencias recuperadas, el campo sera
reemplazado por un blanco sin producirse errores. Si se informa un
indice negativo, se devuelven todas las ocurrencias (que es lo
mismo que no informar nada) .

d. Target: Acepta los valores "InnerText", "OuterText",
"InnerHtml" u "OuterHtml", y determina la forma en la que se hara
el reemplazo en una alternativa html del cuerpo de un email o de
un adjunto html. Es decir, si el reemplazo se insertard como texto
o como html independientemente del contenido del propio valor del
reemplazo. "InnerText" es el valor por defecto para campos con una
sola ocurrencia. "InnerHtml" es el valor por defecto para campos
con mads de una ocurrencia. Dado que el valor por defecto depende
de la cantidad de ocurrencias que devuelva el query y no del
contenido del campo, se recomienda siempre agregar el atributo de
acuerdo al contenido del campo. Es decir, si se sabe que el campo
contiene html, entonces conviene siempre agregar el atributo con
el valor "InnerHtml" u "OuterHtml". Aunque, por el contrario, si
se sabe que el campo contiene texto sbélo se debe agregar el
atributo con el valor "InnerText" u "OuterText" en caso que las
ocurrencias multiples se quieran mostrar como una lista separada
por comas en lugar de encolumnarlas utilizando una tabla.

e. Content: Acepta los valores "Text" o "Html". Por ahora, su
funcidén principal sdélo tiene sentido cuando el valor es "Html" y
cuando el atributo Target del reemplazo sea "InnerHtml" u
"OQuterHtml". Se utiliza cuando se necesitan recuperar archivos
referenciados en el html del cuerpo del email, que se detecten
luego de resolver los reemplazos. Es decir, si en un reemplazo se
agrega un fragmento de html que hace referencia a un archivo
externo, dicho archivo se recupera y se agrega a la lista de
linked resources del email. Los tipos de tags html soportados son:
IMG, EMBED y LINK.

f. Layout: Acepta el valor "Nogrid", y sdélo tiene sentido con
reemplazos de ocurrencias multiples que tengan el atributo Target
informado como "InnerHtml" u "OuterHtml". Se utiliza para evitar
la creacidén automética de una tabla html, con lo cual, soy
responsable de armarla por afuera. Estd pensado para cuando hay
reemplazos que deben estar sincronizados en multiples columnas de
una tabla.
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g. Format: corresponde al string de formato que se debe pasar como
pardmetro a la funcidén "Format" de VB.Net. Los valores posibles
estédn documentados en:

Formato numérico esténdar: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/dwhawy9k (v=vs.100) .aspx

Formato numérico personalizado: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/0c899ak8 (v=vs.100) .aspx

Formato de fecha esténdar: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/az4se3kl (v=vs.100) .aspx

Formato de fecha personalizado: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/8kb3ddd4 (v=vs.100) .aspx

Las posibles combinaciones y resultados son los siguientes:

Ocur. Valor Tipo Valor Resultado Visible
Atributo Contenido Contenido

InnerText Texto “prueba” “prueba”

InnerText HTML “<table><tr><td> “<table><tr><td>
prueba</td></tr> prueba</td></tr>
</table>" </table>"

InnerHTML | Texto “prueba” “prueba”

InnerHTML | HTML “<table><tr><td> Nueva tabla con una uUnica
prueba</td></tr> celda con el valor “prueba”
</table>”

>1 InnerText Texto “pruebat” “pruebat, prueba2”
“prueba2”
>1 InnerText HTML “<table><tr><td> “<table><tr><td>
pruebal</td></tr> pruebal</td></tr>
</table>” </table>”
“<table><tr><td> “<table><tr><td>
prueba2</td></tr> prueba2</td></tr>
</table>" </table>"
>1 InnerHTML | Texto “pruebat” Nueva tabla con una
“prueba2” columna y dos renglones
cuyas celdas contienen los
valores “pruebail” y “prue-
ba2” respectivamente.
>1 InnerHTML | HTML “<table><tr><td> Nueva tabla con una
pruebal</td></tr> columna y dos renglones
</table>” cuyas celdas contienen a
“<table><tr><td> su vez una tabla con una
prueba2</td></tr> Unica celda con los valo-
</table>" res “pruebal” y “prueba2”
respectivamente.

Dado que el valor por defecto depende de la
devuelva el query y no del contenido del campo,
agregar el atributo de acuerdo al contenido del campo.
sabe que el campo contiene html,
atributo con el wvalor
que el campo contiene texto sbélo se debe agregar el atributo con el
ocurrencias multiples
separada por comas en lugar de encolumnalas

valor

“InnerText”
mostrar como una lista

en caso que las

utilizando una tabla.

“InnerHtml”.

Aunque,

cantidad de ocurrencias que
se recomienda siempre
Es decir,
entonces conviene siempre agregar el
por el contrario,
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Acerca de la vista previa de los Emails:

Para activar o desactivar la vista previa de un email debe
utilizarse el pardmetro "Preview" de los mensajes de entrada de
EIS que corresponden a los emails por transaccidén y por demanda.

Los valores posibles son "True", "False", "Doc" y "Eml", donde:
"True" y "Eml" generan un archivo con extensién ".eml", "Doc"
genera un archivo con extensidén ".doc" y "False" no genera ningun

archivo. E1l valor por defecto es "False".

Para que la vista previa de un email pueda utilizarse, en el
archivo de configuracién de EIS debe informarse la carpeta donde
se guardaran temporalmente aquellos emails de los cuales se quiere
hacer una vista previa. El pardmetro es "DefaultPreviewFolder" vy
estd dentro del nodo "Process". Cabe destacar que esta carpeta
debe ser distinta a cualquiera que se haya definido en el
paradmetro "PickUpDirectory" de la lista de servidores de email.

Al invocar el envio de un email con el parédmetro "Preview" en
"True", "Doc" o "Eml", el mensaje de respuesta de EIS contendrd el
dato con el path y el nombre del archivo generado de la siguiente
manera:

VALUE |E: \Temp\Email\Preview\c9438279-ed4c6-44al-al65-
c9ad4ab5a’73954 .eml
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Ejemplos
Ejemplo de email con cuerpo HTML e imagenes embebidas dinamicamente:

<html>

<head>

<meta http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=UTF-8">
<title>Ejemplo de email con cuerpo HTML e imagenes embebidas
dindmicamente</title>

</head>

<body>
<div align=center>

<u><span style='font-size:14.0pt;font-family:Arial'>Ejemplo de email
con cuerpo HTML e imadgenes embebidas dindmicamente</span></u>

<br/>
<br/>
<br/>
<br/>

<table border=1 cellspacing=0 cellpadding=0 width=500>
<tr style='height:109.4pt"'>
<td width=500 align=center valign=middle>
<!-- img width=389 height=109 src="Archivos/image00l.jpg" -->
<img width=389 height=109 src="Archivos/image001l.jpg">
</td>
</tr>
<tr style='height:206.35pt'>
<td width=500 align=center valign=middle>
<!-- img width=416 height=231 src="Archivos/image002.gif" -->
<ENG_ENT EMAIL.DATO target="outerhtml">
</td>
</tr>
</table>

</div>
</body>

</html>
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Si utilizaramos el html detallado anteriormente, el cuerpo del mail se
veria de la siguiente forma:
|

I

poweraed by Ml':rﬂst ratEgYB i

Thoresar al sistema

Ejemplos Generales

<html>
<head>
<meta http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=UTF-8">
</head>
<body>

<table border="1" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr><td>Fecha hora actual: contenido=texto; destino=texto;
ocurrencias=1; layout=directo</td>

<td><ENG_FECHA HORA format="dddd dd 'de' MMMM 'de' yyyy','
HH':'mm':'ss':'ffff" target="INNERTEXT"></td></tr>

<tr><td>Nombre usuario: contenido=texto; destino=texto; ocurrencias=1;
layout=directo</td>
<td><ENG_USER .NAME target="INNERTEXT "></td></tr>

<tr><td>Imagen firma usuario: contenido=binario; destino=html;
ocurrencias=1; layout=directo</td>
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<td><div style="height:100px; width:100px;
overflow:scroll; "><ENG USER.SIGNATURE
target="OUTERHTML"></div></td></tr>

<tr><td>Campo del proceso: contenido=texto; destino=texto;
ocurrencias=1; layout=directo</td>
<td><ENG_PHYSICAL JOB.JOB SEQ format="'Nro.Proc. ' 0000000000"
target="INNERTEXT"></td></tr>

<tr><td>Campo del cliente: contenido=texto; destino=html;
ocurrencias=1; layout=directo</td>
<td><ENG_CUSTOMER.CUSTOMER NAME target="INNERHTML"></td></tr>

<tr><td>Campo de entidad: contenido=texto; destino=html; ocurrencias=1;
layout=directo</td>

<td><SPAN>Nro.Doc. </SPAN><ENG CUSTOMER DATA.NRO DOC
target="INNERHTML"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=html; destino=texto; ocurrencias=1l;
layout=directo</td>
<td><ENG_FREEQUERY target="INNERTEXT"

column="PHYS RESULT CODE"

from=" (SELECT PC.CALL DATE TIME, '<SPAN STYLE=''COLOR:
BLUE; ' '><I><B>' || PC.PHYS RESULT CODE | | '</B></I></SPAN>' AS
PHYS RESULT CODE, PC.PHYS STATE CODE, AC.PKEY JOB FROM PHYSICAL CALL PC
INNER JOIN ATTENDED CUSTOMER AC ON PC.PAR KEY = AC.PKEY) T"

filtercolumn="PKEY JOB"

filterparameter="jobpkey"

where="PHYS STATE CODE='CLOSED'"

orderby="CALL DATE TIME DESC"

index="0"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=html; destino=html; ocurrencias=1;
layout=directo</td>
<td><ENG_FREEQUERY target="OUTERHTML"

column="PHYS RESULT CODE"

from=" (SELECT PC.CALL DATE TIME, '<SPAN STYLE=''COLOR:
BLUE; ' '><I><B>' || PC.PHYS RESULT CODE | | '</B></I></SPAN>' AS
PHYS RESULT CODE, PC.PHYS STATE CODE, AC.PKEY JOB FROM PHYSICAL CALL PC
INNER JOIN ATTENDED CUSTOMER AC ON PC.PAR KEY = AC.PKEY) T"

filtercolumn="PKEY JOB"

filterparameter="jobpkey"

where="PHYS STATE CODE='CLOSED'"

Orderby="CALL_DATE_TIME DESC"

index="0"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=texto; destino=texto; ocurrencias=N;
layout=automatico:lista</td>
<td><ENG_FREEQUERY target="INNERTEXT"

column="PHYS RESULT CODE"

from=" (SELECT PC.CALL DATE TIME, PC.PHYS RESULT CODE,
PC.PHYS STATE CODE, AC.PKEY JOB FROM PHYSICAL CALL PC INNER JOIN
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ATTENDED CUSTOMER AC ON PC.PAR KEY = AC.PKEY ORDER BY PC.CALL DATE TIME
ASC) T"
filtercolumn="PKEY JOB"
filterparameter="jobpkey"
where="PHYS STATE CODE='CLOSED' AND ROWNUM <= 10"
orderby="CALL DATE TIME ASC"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=texto; destino=html; ocurrencias=N;
layout=automdtico:grilla</td>
<td><ENG_FREEQUERY target="OUTERHTML"

column="PHYS RESULT CODE"

from=" (SELECT PC.CALL DATE TIME, PC.PHYS RESULT CODE,
PC.PHYS STATE CODE, AC.PKEY JOB FROM PHYSICAL CALL PC INNER JOIN
ATTENDED CUSTOMER AC ON PC.PAR KEY = AC.PKEY ORDER BY PC.CALL DATE TIME
ASC) T"

filtercolumn="PKEY JOB"

filterparameter="jobpkey"

where="PHYS STATE CODE='CLOSED' AND ROWNUM <= no"

orderby="CALL DATE TIME ASC"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=html; destino=texto; ocurrencias=N;
layout=automdtico:lista</td>
<td><ENG_FREEQUERY target="INNERTEXT"

column="PHYS RESULT CODE"

from=" (SELECT PC.CALL DATE TIME, '<SPAN STYLE=''COLOR:
RED; ' '><I><B>' || PC.PHYS RESULT CODE || '</B></I></SPAN>' AS
PHYS RESULT CODE, PC.PHYS STATE CODE, AC.PKEY JOB FROM PHYSICAL CALL PC
INNER JOIN ATTENDED CUSTOMER AC ON PC.PAR KEY = AC.PKEY ORDER BY
PC.CALL DATE TIME DESC) T"

filtercolumn="PKEY JOB"

filterparameter="jobpkey"

where="PHYS STATE CODE='CLOSED' AND ROWNUM <= 10"

orderby="CALL DATE TIME DESC"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=html; destino=html; ocurrencias=N;
layout=automatico:grilla</td>
<td><ENG_FREEQUERY target="OUTERHTML"

column="PHYS RESULT CODE"

from=" (SELECT PC.CALL DATE TIME, '<SPAN STYLE=''COLOR:
RED; ' '><I><B>' || PC.PHYS RESULT CODE || '</B></I></SPAN>' AS
PHYS RESULT CODE, PC.PHYS STATE CODE, AC.PKEY JOB FROM PHYSICAL CALL PC
INNER JOIN ATTENDED CUSTOMER AC ON PC.PAR KEY = AC.PKEY ORDER BY
PC.CALL DATE TIME DESC) T"

filtercolumn="PKEY JOB"

filterparameter="jobpkey"

where="PHYS_STATE_CODE='CLOSED' AND ROWNUM <= 10"

Orderby="CALL_DATE_TIME DESC"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=html; destino=html; ocurrencias=N;

layout=directo</td>

<td><ENG_FREEQUERY content="HTML" target="OUTERHTML" layout="NOGRID"
column="HTML"
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from=" (SELECT 1 AS I, '<table border=''l'' cellspacing="'0""

cellpadding="'0""'>"' AS HTML, SYSDATE AS FECHA, PKEY AS K FROM
PHYSICAL JOB UNION

SELECT 2 AS I, '<tr
align="'"'center''><td>Img</td><td>Fecha</td><td>Unidad</td><td>Usuario</
td><td>Estado</td><td>Resultado</td></tr>' AS HIML, SYSDATE AS FECHA,
PKEY AS K FROM PHYSICAL JOB UNION

SELECT 3 AS I, '<tr><td><img src=''C:\Program Files
(x86) \Engage\V5\EngageApplicationServices\Email\Contenidos\Test Email 0

03.gif''/></td><td>' || PC.CALL DATE TIME || '</td><td>' ||
PC.UNIT CODE || '</td><td>' || PC.USER _ID || '</td><td>' ||
PC.PHYS STATE CODE || '</td><td>' || PC.PHYS RESULT CODE ||

'</td></tr>"' AS HTML, PC.CALL DATE TIME AS FECHA, AC.PKEY JOB AS K FROM
PHYSICAL CALL PC INNER JOIN ATTENDED CUSTOMER AC ON PC.PAR KEY =
AC.PKEY UNION
SELECT 4 AS I, '</table>' AS HTML, SYSDATE AS FECHA, PKEY

AS K FROM PHYSICAL JOB) T"

filtercolumn="K"

filterparameter="jobpkey"

orderby="I ASC, FECHA ASC"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=html; destino=html; ocurrencias=1;
layout=directo</td>
<td><ENG_FREEQUERY content="HTML" target="OUTERHTML"

column="IMAGE"

from=" (SELECT '<IMG SRC=''C:\Program Files
(x86) \Engage\V5\EngageApplicationServices\Email\Contenidos\Test Email 0
0l1.jpg''/>"'" AS IMAGE, PKEY AS K FROM PHYSICAL JOB) T"

filtercolumn="K"

filterparameter="Jjobpkey"></td></tr>

<tr><td>Freequery: contenido=html; destino=html; ocurrencias=1;
layout=directo</td>
<td><ENG_FREEQUERY content="HTML" target="OUTERHTML"
column="IMAGE"
from=" (SELECT '<IMG
SRC="'"'http://localhost/EngageWebAgent5501/EngageAgent/HTMLControls/imag
es/flag green.png''/>' AS IMAGE, PKEY AS K FROM PHYSICAL JOB) T"
filtercolumn="K"
filterparameter="jobpkey"></td></tr>
</table>

<ENG_NOMBRE SUBCARPETA SourceData="USER.NAME" target="OUTERTEXT">
<ENG_NOMBRE ARCHIVO SourceData="PHYSICAL JOB.JOB_ SEQ"
format=""'JOB'0000000000" target="OUTERTEXT">

</body>
</html>

Si utilizdramos el html detallado anteriormente, el cuerpo del mail se
veria de la siguiente forma:
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[Fecha hora actual contenido=texto; destno=texto; ocurrencias=1;
ayout=directo

ernes 14 de agosto de 2015, 07.29:13:4860

Mombre usuario: contenido=texto, destino=texto; ocurrencias=1;
ayout=directo

Eolando Danel Barrueco

lmagen firma usuarie: contemdo=bmano, destmo=html;
ocurrencias=1; layout=directo

H_

" powered by MicroStrategy 8

Catpo del proceso: contenido=texto, destino=texto, ocurrencias=1,
ayout=directo

Hro Proc. 0005808267

Campo del cliente: contemdo=texto; destmo=himl, ocurrencias=1;
ayout=directo

ASOCIART ART ASOCIART 54 ART

Catnpo de entidad: contenido=texto; destino=html; ocurrencias=1;
ayout=directo

Mre.Doc. 30686273330

Freequery: contenido=html; destino=texto; ocurrencias=1;
ayout=directo

<SPAN STYLE='COLOR: ELUE;"»<I><B>SUCCESSFUL=/B></T></SPAN>

[Freequery: conterndo=html; destino=html, ocurrencias=1;
ayout=directo

SUCCESSFUL

Freequery: contenido=texto; destino=texto; ocurrencias=T,
ayout=automatico lista

Freequery: contemdo=texto, destino=html; ocurrencias=H,
ayout=automatico:grilla

Freequery. contenido=html, destino=tezto; ocurrencias=1,
ayout=automatico lista

<SPAN STYLE='COLOR: BED; = <I=<B>5UCCESSFUL=/B></T></3P A=, <3PAN STYLE=COLOR:
RED,"»<I><B>INVALID</B></T></SPAN>

Freequery. contemido=html, destino=html, ocurrencias=1,
ayout=automatico;grilla

SUCCESSFUL
INVALID

Freequery. contenido=html, destino=html, ccurrencias=17,
ayout=directo

Freecuery: contenido=html, destino=html, ocurrencias=1,
ayout=directo

I

power=d by MicroStrategy 8

Freequery. contenido=html, destine=html, ocurrencias=1;
ayout=directo

o}
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