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Acerca de este documento

Destinatarios
Este documento estd destinado a usuarios técnicos, con conocimientos avanzados en la
implementacidn de procesos con Engage Business Solution 5 o superiores.

Compatibilidad
Las funciones aqui descriptas son compatibles con versiones 5.9.0.0 de Engage o Superiores.

Caducidad
Este documento caduca el dia 31-12-2021. Una vez caducado, solicitar o acceder a una nueva
version del mismo.
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Formas de autenticacion.

El Agente Web Access soporta las mismas formas de acceso que el Agente Web estandar, pero agrega
variantes que dan flexibilidad para informar el usuario o el proceso de inicio, las cuales pueden ser Uutiles
cuando se necesita utilizar un Unico usuario genérico Engage para todos los usuarios nominales.

Estas variantes son la de Login Directo y la de Login Directo con auto-inicio y no son nuevas formas de
acceso, sino que son una manera de ingresar a la ejecucidon de procesos, con un usuario Engage prefijado.

Las formas de autenticacion son tres, y se utilizan de la siguiente manera:

1- Login estandar de Engage:

Es la autenticacidon estandar de Engage, en la cual, segln la forma de acceso se muestra el formulario de
login (UsuarioClave, Desarrollo, NT_UsuarioClave) o se ingresa directamente (NT). En cualquier caso, cada
usuario fisico necesita tener definido un usuario Engage para poder ingresar.

La url de login estandar del Web Access es la siguiente:

http://localhost/EngageWebAccess/

Siendo “EngageWebAccess” el nombre de la aplicacién web definida en el IIS cuando se instalé WebAccess,
ejemplo:

-[=¥ EngagestatusMonitorS700
[2F engagewebaccespe

E—i" Engagewebaccess

(2% EngageWebAccess2

(2% EngageWebAccessS700
(2% EngageWebAccessa000
~[2¥ EngagetwebChat
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La URL puede invocarse directamente desde una ventana de un explorador, en un pop up o en un iframe:
Ejemplo de explorador/pop up:

B Engage Web Access - Login x o+

& - C @ locahostiengagawebaccess 3

% Engage WebAgert Lo ¥\ Engage WebMabile Lo ¥ Engage WebAccess L G ¥ Engage WebAgent Se Y. Engage Webaccess 5 @ Enga

Iniciar sesién ®

Engage®

Usuaric

Ejemplo de ejecucidn en un iframe de una pagina web:

Iniciar sesién

Engage®

Usuaric

SIGUIENTE
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Para que se pueda iniciar un proceso con esta forma de autenticacién el proceso tiene que ser del tipo
AUTOEJECUTABLE (AUTOEXEC). Ver el Anexo de este documento para tener informacidn sobre los procesos
del tipo AUTOEXEC.

2- Login directo:

Por las caracteristicas del Agente Web Access, puede existir la necesidad de que todos los usuarios fisicos
ingresen con el mismo usuario Engage. De esta manera, no hara falta que cada usuario fisico tenga definido
su correspondiente usuario Engage para ingresar. Y ademas, tampoco se necesitara el formulario de login.

Para poder utilizar el login directo, se debe utilizar la siguiente URL:

http://localhost/EngageWebAccess/Account/DirectLogin

Pero también se necesitan definir los siguientes parametros de aplicacion en el archivo web.config que de
fabrica salen comentados:

<add key="DirectLoginUser" value="userl" />
<add key="DirectLoginUnit" value="UNIDADTEST" />
<add key="DirectLoginPassword" value="PLAIN:" />

Dénde: DirectLoginUser (obligatorio), es el ID del usuario Engage con el que se registraran todos los usuarios
fisicos que ingresen al Agente Web Access; DirectLoginPassword (opcional), sélo debe informarse si la
forma de acceso definida en la tabla PRM admite clave, pudiendo incluirse en forma legible (con el prefijo
"PLAIN:"), o encriptada con el utilitario EngageEncrypt; DirectLoginUnit: es la unidad en la que trabajara el
usuario durante toda la sesién.

De esta manera, cuando se utilice esta URL se iniciara directamente el proceso al usuario y unidad definido
en el web.config.

Para que se pueda iniciar un proceso con esta forma de autenticacién el proceso tiene que ser del tipo
AUTOEJECUTABLE (AUTOEXEC). Ver el Anexo de este documento para tener informacidn sobre los procesos
del tipo AUTOEXEC.

3- Login directo con auto-inicio:

Esta forma de autenticacion tiene caracteristicas similares al login directo, en cuanto a que permite ingresar
con un usuario prefijado sin pasar por el formulario de login. La diferencia estd en que el usuario y la unidad
se pasan encriptados en un parametro de la URL, en lugar de informarlos en el archivo web.config como se
menciond antes. Esto permite un manejo mas flexible de los datos de ingreso, puesto que se pueden definir
por cada invocacién en lugar de globalmente para todas. Otra diferencia con respecto al login directo es
que, ademads, se puede informar un proceso para iniciar o retomar a través del pardmetro de entrada
encriptado de la URL. Para poder utilizar el login directo, se debe utilizar la siguiente URL:

http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=<string encriptado>

El parametro prm=<string_encriptado> contiene los datos encriptados de la autenticacion y del proceso de
inicio. Pero para poder obtener dicho string, se debe enviar un mensaje a EngagelntegrationService a través
de una transaccion de socket utilizando el servicio UTILX de acuerdo a lo que se necesite (iniciar o retomar
un tramite):
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Engage Web Access - Instructivo

Mensajes posibles:

Para iniciar un proceso:
UTILX|GETSTARTACTIVITYSTARTUPPRM (UserId,UnitId, JobTypeCode,CustP

key, JobOriginPkey, Prml=vall; Prm2=val2) [EOM]

Para retomar un proceso:
UTILX|GETRESTARTACTIVITYSTARTUPPRM (UserId,UnitId, JobPkey, AttPkey
,JobOriginPkey, Prml=vall; Prm2=val2) [EOM]

Los pardmetros JobOriginPkey y Prm son opcionales.

Los pardmetros Prm=val sirven para guardar valores en uno o
varios campos de la entidad del trdmite que se va a ejecutar. El
formato es el siguiente: Campol=valorl; Campo2=valor2; etc.
Donde “Campol” es el nombre del campo de la entidad del trémite
que se iniciara/retomara y “valorl” es el valor que se le quiere
guardar a dicho campo.

El comando GETRESTARTACTIVITYSTARTUPPRM tiene tres variantes
para el parédmetro AttPkey (Pkey de la tabla ATTENDED CUSTOMER) :

-La Pkey directa, por ejemplo aaae6f0a-1996-495e-bcbb-
8713200ccbbb

-La Pkey con prefijo: PKEY=aaae6f0a-1996-495e-bc6b-8713200ccbbb
-El cédigo de actividad: CALL TYPE CODE=TM ACT 5

Los siguientes son dos ejemplos de mensajes para generar las
URLS encriptadas de un START y un RESTART con CALL TYPE CODE:

UTILX|GETSTARTACTIVITYSTARTUPPRM (usuariol, DESA PRUEBA, TEST BATCH
, 0003916516 77, ,ACTIVO=TRUE; DESCRIPCION=TEST; ESTADO=1) [EOM]

String Resultante:

H4sTIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAAOANZgGlpLbooEt9SBImdafyGmdJdgEk7fecsnw98G
OyAthcLKUuQlVJICyM8M3tEOVHS2fOnfztoFBX%2fCcKwI04k86HZzXNWb872zV20Nh
IfFIThbFWUpH8DxsXAOHMdA36cHO405ho0SX3vLtwgr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPa
b6opCQRZ0YdxvwSFWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%$2fgBIo%2ballr33wUjLoDSVXmJIF1
10B1CQZzuEAZrgexUt3uxbsyZPZ2IxV32bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZact
d2zJmoGsl6rlbxSOXG11RAS2£8EfP4AS2£27TWMhgBAAAS3d

URL Final:

http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4 s TAAAAAAAEAA3IS4JD
MAAAOANZgGlpLbooEt9SBImdafyGmdJgEk7fecsnw98GO0yAthcLKUuQlvVJCyM8M3
tEOVHS2fOnfztoFBX%2fCcKwI04k86HZXNWb872zV20NhI fFIThbFWUpH8DxsXAOHM
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http://localhost/EngageWebAccess5800/EngageAgent/Login.aspx?windowtype=&action_name=directstartup&prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/EngageWebAccess5800/EngageAgent/Login.aspx?windowtype=&action_name=directstartup&prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/EngageWebAccess5800/EngageAgent/Login.aspx?windowtype=&action_name=directstartup&prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
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d36cHO405ho0SX3vLtwgr81R37SNrLjfJ%2fx0e] fXPabbpCQZ0YdxvwSFWzxPpv
3mURagG2f00mmsY$2fgBIo%2ballr33wlUjLoDSVXmJF110B1CQZzuEAZrgexUt3u
xbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG11
RAS2£8fP4AS2£27TWMhgBAAAS3d

Cuando se ejecute esta URL, se iniciara automdticamente el
proceso “TEST BATCH” con el usuario “USUARIO1” y la unidad

“DESA PRUEBA” en el agente Web Access, sin pasar por la pantalla
de Login.

UTILX | GETRESTARTACTIVITYSTARTUPPRM (USUARIO1, DESA PRUEBA, al8e6f0a
-1996-495e-bc6b-8713200cc07b, CALL_TYPE CODE=TM_ ACT 5) [EOM]

String Resultante:

H4sIAAAAAAAEAAXBORZCMBgA4Ady4QzJIJLhuKwxgip7smoZQY$2 fuXp%2b77PwlHb
PFOSsqamN$2ftFR1I9GNpg4$2fLGIa%2fsnClvIWlYH4BEHIN5821SWIL£JaN2ELITQ
wOgvK8GQORIUEkmz%2fr3M95ypDgON4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNgVDaM0Oqgct
FcLwVsgeJRdovem7G%$2bA31ivTrxVYZFCDEfTqpGRLHx%2£XJ0%2bsJ%2bKbIdkxg
ME2N7VE%2bHF8DDAAAAA

URL Final:

http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4 sTAAAAAAAEAAXBORZC
MBgA4Ady40zJLhuKwxgip7smoZQY$2fuXp%2b77PwlHbpFQSsgqmN$2ftFR19GNp
g4%2f1LGIa%2fsnClvIiIWlYH4ABEHINn5821SWIfJaN2E1TOwOqvK8GORIOUEkmz %2 fr3
M95ypDg0ON4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNgVDaM0gctFcLwVsgeJRdovem7G%2b
A3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHX%2fXJQ0%2bsJ%$2bKbIdkxgME2N7VES20bHF8DDAAAAA

Cuando se ejecute esta URL, se retomara automdticamente el
proceso con la jobpkey y attpkey indicada en el mensaje con el
usuario “USUARIO1” y la unidad “DESA PRUEBA” en el agente Web
Access, sin pasar por la pantalla de Login.
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http://localhost/EngageWebAccess5800/EngageAgent/Login.aspx?windowtype=&action_name=directstartup&prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/EngageWebAccess5800/EngageAgent/Login.aspx?windowtype=&action_name=directstartup&prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/EngageWebAccess5800/EngageAgent/Login.aspx?windowtype=&action_name=directstartup&prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/EngageWebAccess5800/EngageAgent/Login.aspx?windowtype=&action_name=directstartup&prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
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Siendo:

Ejemplo de transaccién de socket para generar el parametro

encriptado:

Para iniciar un proceso:

Prueba Dimensiones Cel y Genera Link WA
[T Actividades

[=-[L7 DIMENSIONES_At
- AT, Contenidos y Comunicaciones

Estados

Transacciones
- ﬁ’ INT_WEB_CARGA_URL
- ﬁ’ INT_WEB_INSERTA_TEXTO
SP_ARMA_CHAT_CH1
SP_ARMA_CHAT_CHZ
SP_INSERTA_TEXTO_Ut
SP_INSERTA_TEXTO U2
SP_JOB_PRIORITY

e @ TRX_ TEST_LINK]

e 7 . 0

IO I IO I
YT Y T T

o
1

Transacciones

2 INT WEB_CARGA URL

INT_WEB_INSERTA_TEXTO

7 SP_ARMA_GHAT_CH1

SP_ARMA_CHAT_CH2

» SP _INSERTA_TEXTO_U1

> SP_INSERTA_TEXTO_U2

' SP_JOB_PRIORITY

" TRX_TEST_LINK

ﬁ; Parametros de Entrada
=

L
.

&

Y
pi.

Iy
i

[ 02-wa
- FUERZA_VENTAS
- WEB_FORM_CONTACTO

- GLOBAL

-ATT.JOB_PKEY

- APELLIDO=

- CALL.DESCRIPCION
- - IEOM]

E?‘;’L Parametros de Salida

-7 01 - CODIGO

[ 02 - SEPARADOR

el 01 - UTILXIGETSTARTACTIVITYSTA
=

Actividad IDIMENSIDNES_AT LI
Cédigo: [TR=_TEST_LINK
Descripcién [TR_TEST_LINK.
Tipo: ISn:ket LI
TimeOut (seqg): 10 E[ Recortar espacios en banco W
Mumero de Puerto: |7UUU
Ubicacion de Host: % |ocal al Server (' Local al Cliente € Por Nombre
Nombre de Host: | (Alizs o IP)
Aceptar Cancelar
Transacdidn: [rRx_TEST LN
Secuencia: Iﬂ E
~Tipo
* Fijo |UTILXIGETSTARTACTIVITYSTARTUPPRM( targe: [33 [
 Funcisn I ;I
 Variable © predefinido | =l
| =l
Desde: |1 . Hasta: |1
" personalizado |
Largo: |1

4 x

Aceptar Cancelar

wa: el usuario con el que se iniciara el proceso al ejecutar la URL. Puede ser un usuario anénimo o genérico.
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FUERZA_VENTAS: la unidad con la que se iniciara el proceso al ejecutar la URL.
WEB_FORM_CONTACTO: el cédigo del proceso que se iniciara al ejecutar la URL.
GLOBAL: La pkey del cliente al que se le iniciara el proceso al ejecutar la URL.
ATT.JOB_PKEY: Pkey del proceso padre del que se iniciara al ejecutar la URL (opcional).

APELLIDO=CALL.DESCRIPCION: Este parametro indica que se guardara en el campo APELLIDO de la entidad
principal del trdmite que se iniciara en el Web Access, el valor del campo “Descripcidon” de la entidad
principal del trdmite que ejecutara la transaccidn de socket (opcional).

Parametros de Salida:

CODIGO VARCHAR(5)
SEPARADOR VARCHAR(1)
DESCRIPCION VARCHAR(2000)

Como respuesta, la transaccion de socket devolvera un string encriptado similar al siguiente:
“H4sIAAAAAAAEAA3IS4IDMAAAOANZqGIpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0OyAthcLKUuQIVICyM8M3t
EOVH%2fQnfztoFBX%2fCcKwl04k86HzXNWh87zV20NhIfFIhbFWUpH8DxsXAOHMd36cHO405ho0SX3vLtwqr8
1R37SNrLjfl%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBlo%2ballr33wUjLoDSVXmIFllo
B1CQZzuEAZrgexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLWYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1IRA%2f8fP
4A%2f27WMhgBAAA%3d”

Dicho string sera devuelto en el pardmetro de salida “DESCRIPCION” de la transaccion de socket.

Que debera enviarse como parametro en la URL del web Access tal como se menciond anteriormente,
quedando la url final, conformada de la siguiente forma:

http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4IDMAAAOANZqGIpLb
00Et9SBImdafyGmdJgEk7fecsnw98G0OyAthcLKUuQIVICYM8M3tEOVH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86 HzXNWb
872V20NhIfFIhbFWUpH8DxsXAOHMd36cHO405ho0SX3vLtwar81R37SNrLif)%2fxoeifXPab6pCQZ0Ydxvw5FW
zxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBlo%2ballr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrgexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9
L8UsTUIbTpYIJLWYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1IRA%2f8fPAA%2f27WMhgBAAA%3d

Entonces al hacer click en esta URL o incluirla dentro de un iframe, se iniciara automaticamente el proceso
en el agente Web Access.

Ejemplo de transaccion de socket para generar el parametro encriptado:

Para retomar un proceso:
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http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAA3IS4JDMAAA0ANZqGlpLbooEt9SBImdafyGmdJqEk7fecsnw98G0yAthcLKUuQlVJCyM8M3tEOvH%2fQnfztoFBX%2fCcKwI04k86HzXNWb87zV2oNhIfFIhbFWUpH8DxsXA0HMd36cHO405hoOSX3vLtwqr81R37SNrLjfJ%2fxoejfXPab6pCQZ0Ydxvw5FWzxPpv3mURagG2fO0mmsY%2fgBIo%2ba1lr33wUjLoDSVXmJF1loB1CQZzuEAZrqexUt3uxbsyZPZIxV%2bzLL4u9L8UsTUIbTpYIJLwYdNM8ZZactd2zJmoGs16rlbxSOXG1lRA%2f8fP4A%2f27WMhgBAAA%3d
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Transaccién: |TRx_LIRL_II‘-JSTALACION
L=
43 Transacciones Secuendiz: n S}
-- #’ Analisis de fexto con Language Leaming Tipo
.3 SOPORTE ARMA URL © Fjo [TILX | GETRESTARTACTIVITYSTARTUPFRIM( largo:  [35 [
¥ SOPORTE_DERIVAGION Clruncoal | El
7 SOPORTE_EXTRACT
T ~ )
=¥ SOPORTE INICIALIZA Varigble | predefinido | =l
% SOPORTE_PARSEA_DOC \ E
| TRX_SOPORTE_PARSEA
v - - Desde: |1 Hasta: |1 =
B/ TRX_URL_INSTALAGION
(== Parametros de Entrada ¢ Personalzado |
e _? il 01 - UTILX|GETRESTARTACTIVITYSTARTUP Largo: |1 =

=7 02 - pablol

7 04 - MOBILE 7 b4
e ; -, Aceptar Cancelar
27 06- ATT.JOB_PKEY

[ 08- CALL_TYPE_CODE=ST_INSTALACION
27 09 - JEOM]

| Parametros de Salida

7 01- conico

E-£7 03 - DESCRIFCION

Siendo:

pablol: el usuario con el que se retomara el proceso al ejecutar la URL.

MOBILE: la unidad con la que se retomara el proceso al ejecutar la URL.

ATT.JOB_PKEY: La pkey del proceso que se retomara.

CALL_TYPE_CODE=ST_INSTALACION: el cédigo de la actividad en la que se retomara el proceso.
En este caso no se utiliza la JobOriginPkey ni los Prm para pasarle valores a la entidad del tramite.

Como respuesta, la transaccion de socket devolvera un string encriptado que deberd enviarse como
parametro en la URL del web Access tal como se menciond anteriormente, quedando la url final,
conformada de la siguiente forma:

http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXBORZCMBgA4Ady4QzJL
huKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwIHbpFQSsaamN%2ftFR19GNpgd%2fLGla%2fsnClviIWIYHABEHIN582ISWI
fJaN2E1TQwOgvK8GQRIUEKkmMz%2fr3M95ypDgON4yowPOB%2bVOCSz91ei4Gn2QRNgVDaMOgctFclwVsgelR
dovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bs)%2bKbldkxMF2N7V{%2bHFSDDAAAAA

Entonces al hacer click en esta URL o incluirla dentro de un iframe, se retomard automaticamente el proceso
en el agente Web Access.

Ejemplos de uso del link generado con login directo con autoinicio:
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http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm=H4sIAAAAAAAEAAXB0RZCMBgA4Ady4QzJLhuKwxgip7smoZQY%2fuXp%2b77PwlHbpFQSsqqmN%2ftFR19GNpg4%2fLGIa%2fsnClv1WlYH4BEHJn582lSWIfJaN2E1TQwOqvK8GQR9uEkmz%2fr3M95ypDg0N4yowPOB%2bVOCSz9Iei4Gn2QRNqVDaM0qctFcLwVsqeJRdovem7G%2bA3ivTrxVYZFCDffTqpGRLHx%2fXJQ%2bsJ%2bKbIdkxqMF2N7Vf%2bHF8DDAAAAA
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Dentro de una pagina web en un iframe:

Una vez generado el link cifrado siguiendo los pasos explicados anteriormente, puede incluirse dicho link
para que se ejecute en un iframe de una pagina web, por ejemplo al presionar un botén:

& 2> C @ MNoesseguro | demo.engage5.com.ar:81/engageSwajwebwa/ndex.html * 0@BBQ 30 O

% Engage WebAgentloc W, Engage WebMobileloc W Engage WebAccesslor & M Engage WebAgentSer [ Engage WebAccessSer [ Engage WebMobile Ser B, Sistemalnterno  [3) Articulos Tecnicos »

Se presiona el botdon “Contacto” y en un iframe se ejecuta el link de web Access con el string encriptado para
que se inicie automaticamente el proceso sin pasar por el login:

Contacto

SOLUCIONES SA

Nombre y Apellido:

Namero de Cliente

Solicitud:

Fecha solicitud: Origen:
E WEBCODE
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Enviar un email con link a Web Access:

Para enviar un email a un cliente con un link que cuando sea presionado se inicie o retome un tramite en
Web Access se necesitan ejecutar tres pasos encadenados en Designer: Dos transacciones de socket y un SP,
tal como se ve en el recuadro rojo de la siguiente imagen:

g MAIL_INSTALAGK
_URL_ENCUESC— - DRTE_ARMA_URIcememt - SEmant '( )
1- Encuesta

pleb
dgent
IF (Condicional g

Resolucion

El primero de los tres pasos es una transaccidén de socket que invoca al comando UTILX para generar el link
encriptado, tal como se explicd en la seccion “Ejemplo de transaccion de socket para generar el parametro
encriptado” anteriormente en este documento. Una vez ejecutada esta transaccion de socket, nos devolvera
en el parametro de salida “DESCRIPCION” el link cifrado, que se utilizard en el SP que sigue a continuacion.

Tener en cuenta que la generacion del link cifrado puede realizarse tanto para iniciar como para retomar un
proceso en WebAccess (ver seccion “3- Login directo con autoinicio” de este documento).

El segundo paso es un SP que se encarga de guardar en una variable, el codigo HTML para generar un link
que al presionarlo ejecute una URL. Esto se puede hacer por ejemplo con el siguiente cddigo SQL:

SET @URL1="http://localhost/engagewebaccess/Account/DirectStartup?prm="+ ISNULL(@PRM,")
SET @URL2='<a href=""+ISNULL(@URL1,")+"><span>Encuesta de Satisfacciéon</span></a>'

Donde @PRM contiene lo que devolvid la transaccion de socket ejecutada en primer paso y que encriptd los
parametros.

Y luego guardar esa variable armada en el SP en un campo de la entidad principal del tramite (ejemplo
TMT_SOPORTE):

UPDATE TMT_SOPORTE
SET LINK_ENCUESTA=@URL2
WHERE PAR_KEY=@PKEY_JOB

Nota: En la variable @URL1 se guarda la URL del Web Access con los parametros del login directo con
autoinicio encriptados incluidos.

En la variable @URL2 se guarda el cédigo HTML para generar un link que al presionarlo abra en una ventana
la URL guardada en la variable @URL1.
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Ejemplo de un SP que ejecuta el cddigo anterior:

—JALTER procedure [dbo].[SOPORTE_ARMA_URLENC]
EPKEY_10B VARCHAR(18@),

EPRM VARCHAR(1888)

A5

-IBEGIN

-IDECLARE [BURL1 VARCHAR(4oe8),
BURL2 VARCHAR(4e80@)

SET @URL1="http:/flocalhost/ensagewebaccess/account/Directstartup?prm=" + ISHNULL{@PRM,"'")

SET @URL2='<a href="'+ISNULL({BURL1,""')+""s<spansEncuesta de satiszfaccidne/spans«/as»’

SUPDATE TMT_SOPORTE
SET LINK_EMCUESTA=@URL2
WHERE PAR_KEY=EPKEY_10B

| END

Nota: En el SP, se debera modificar “localhost” por la IP del servidor correspondiente donde se encuentra

instalado el Web Access.

Tal como se ve en la imagen anterior, el parametro “PRM” es un parametro de entrada del SP que recibe

como entrada la encriptacion que devolvié la transaccion de socket del paso anterior, en el parametro de
salida “DESCRIPCION”, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

EI @ Actividades ~
g - F?ecepcron de solicifud Proceso asodado: ISOPORTE_ARI’V]A_LIRLEP-JC
2- Resolucion
Mombre: |PRM
EQ 3- Instalacion o sn
.{ Descripdon: |PRM
‘I._ Tipo de dato: IVarEhar ;I
-4 Contenidos y Comunicaciones
i Secuenda: I ZE‘ Largo: I JDDDEI
Eﬂd Estados _:EP: I
fio:
- “I Estructuras
3%' © Funcign: | |
I::I ;.;lI o  Variable: ' predefinido IParémeh’as de salida de transacciones [Actividad) ;I
—l-¢4 Procedimientos
E@ SOPORTE_ARMA_URLE [ TR _urL_ENcUESTA - DESCRIPCION |
E?ﬂ_;l Parametros de Entra Desde: I IE Hasta: 1000
: =
01-PKEY _JOB
E"’@ - " personalzado |
: /]I_El 02 - PRM Largo: 1
E:ﬂ Transacciones
?‘{' SOPORTE_ARMA_URLE
[ :?‘\’ TRX_URL_ENCUESTA Q’ *
E% Parametros de Entra Aceptar [ Cancelar
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Donde TRX_URL_ENCUESTA es la transaccion de socket del primer paso.

Entonces, en el flujo del proceso en Designer, se ejecutaria primero la transaccién de socket que invoca al
servicio UTILX para generar el link encriptado (ya sea para iniciar o retomar un proceso) y luego el SP que
toma lo que devolvié la transaccion y arma el link para invocar a Web Access y el HTML para que al

presionarlo se ejecute dicho link.

Por ultimo se ejecuta el tercer paso, que es una transaccion de socket para enviar emails a través de
EngagelntegrationService.

La documentacién para el envio de emails a través de EIS se encuentra en el siguiente link:

https://services.engage-sc.com.ar/manuales-y-documentos/engage-5-envio-de-emails/

Para que en el email se envie el HTML generado en el SP del segundo paso se debera armar un formato de
envio de emails (template) que contenga el reemplazo del campo de la entidad del tramite donde se guardé
dicho HTML, en este caso de ejemplo, se guardé en el campo “LINK_ENCUESTA” de la entidad
“TMT_SOPORTE”, entonces el reemplazo del campo en el template quedaria de la siguiente forma:

<ENG_TMT_SOPORTE.LINK_ENCUESTA>

En la siguiente imagen se puede ver un ejemplo del cédigo HTML del template utilizado en este caso:

<body lang= >

<div class= >
—l<p class= ><img width=132 height=73 id="Imagen 2"
—3:c=“Instalacion_archjvosfjmageﬂﬂl.png“><fp>

<br>
—l<p clas=sz= rEstimado: <B><ENG C5 DATCS CLIENTE.CONTACTC PRINCIPAL></B»</p>
—l<p cla=ss= >Empresa: <3><ENG_CUSTGHER.CUSTOHER_NAHE><{3>(!p>

<br>
EH<p class= >En el dia de la fecha se ha ejecutado la tarea de

Finstalacidn de componentes de la plataforma <b>Engage Business Solution.</b></p>

<p class= >&nbhsp </ p>
—l<p cla=ss= »Zon el fin de mejorar nuestros procescs de soporte, agradeceremos
completar la siguniente encunesta de satisfaccidn con mmestro servicio:</p>
<br>
<p claszz= ><ENG_TMT SOPORTE.LINE ENCUESTA></p> I
<br>
<p class= rAgradecemos su predisposicidn y esperamos estar en contacto

nuevamente.</p>
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Entonces cuando al usuario le llegue el mail, vera el link en el lugar que se utilizé el reemplazo y al hacer
click se iniciard/retomara el proceso con el usuario y todos los datos que se hayan definido en la transaccién
de socket.

Ejemplo:

Mail enviado con el Link a Web Access:

= |V| Gmail Q, Buscar mensaje - L 4
¢« B 06§ & 0 b B 2gesll < > Es~ f¥

l— Redactar

. Instalacion ™ 5 &
[J Recibidos 108
H  Destacados Soporte Engage 1553 (hace 1 hora) Yy 4
o Pospuestos para plestonengage@amail.com, mi ~
» Importantes - =
> Enviados gas
B Gorradores

- Estimado: Cynthia
3
®  categorias Ernpresa. CYNTHIA BEREA
@ Personal
En el dia de |a fecha se ha ejecutado la tarea de instalacidn de cormponentes de la plataforma Engage Business Solution.
»  Viaje
Mas Con el fin de mejorar nuestros procesos de soporte, agradeceremos completar |a siguiente encuesta de satisfaccidn con nuestro servicio:

v

Encuesta de Satisfaccidn

Agradecemas su predisposician y esperamos estar en contacta nuevamente

Soporte Técnico Engage Business Solution
SOLUCIONES S.A.

Best Technology for Best Business
WWW.S0lUCIONes-ar.com.ar  WwWw.engage-sc.com

Al hacer click sobre el Link generado en el SP “Encuesta de Satisfaccion”, automaticamente se abre en una
nueva ventana el Web Access y se inicia/retoma un proceso de acuerdo a los datos que se configuraron en la
transaccion de socket:
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CYNTHIA BEREA

- ) [
Caso Numero: 104264

Pregunta 1:
¢ Se resolvid satisfactoriamente su solicitud?

Pregunta 2:
. 5e resolvid dentro de los tiempos esperados?

Nota: En caso de que hayan generado un link encriptado para iniciar o retomar un proceso distinto,
alcanzaria con los tres pasos mencionados anteriormente, pero en el caso que necesiten que el link retome
el mismo tramite desde el cual se generd y se envid el email (pero en otra actividad), lo que se debe hacer
luego del tercer paso (el envio del email) es derivar el tramite a otra actividad, y al generar el link, utilizar el
CALL_TYPE_CODE (en vez de la PKEY) de la actividad no trabajada a la que se derivo (tal como el ejemplo
que se encuentra en la seccion “3- Login directo con autoinicio” de este documento) para que cuando se
ejecute el link enviado por mail, se retome el tramite en la nueva actividad a la que se lo derivo. Por
ejemplo, en el flujo de la imagen que vimos anteriormente (que se encuentra en la actividad “Instalacion”),
luego de los tres pasos mencionados se deriva el tramite a la actividad “Encuesta”:

B = e @ 8 o \ Actiidad: T instaleciin Estructura: T-Instalecian

MAIL_INSTALAGS:
1- Encuesta

Resolucion
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ﬂ j g g M Procesa: Soporte - Reclamos

1- Recepcion ¥y 2- Resolucién

de solicitud

t
Resolucién

1-%
Instalagion

Finalizhdo

3- Instalacién

Finalizado

Locout Cerrado

4- Encuesta

Como se ve en las imagenes anteriores, luego de generar el link cifrado con la transaccién de socket, armar
el HTML con el SP y enviar el email, se deriva el tramite a la actividad “Encuesta” (que va a estar como no
trabajada) hasta que el cliente presione el link del email y retome el trdmite en dicha actividad.

En caso de que el link generado sea para iniciar o retomar un proceso distinto, no seria necesaria esta

derivacion.
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Engage Web Access - Instructivo

Procesos AUTOEXEC:

La interface del Agente Web Access es principalmente un contenedor donde se ejecuta un Unico proceso,
con lo cual, no hay forma de utilizar la Inbox o la Busqueda de Clientes para seleccionar el proceso que se
quiere iniciar o retomar. Dado lo anterior, y a menos que se utilice la forma de autenticacién de login directo
con autoinicio (la cual tiene prioridad), al iniciar el Agente Web Access se invoca a un tipo de proceso
automatico llamado AUTOEXEC.

1- Caracteristicas y condiciones:

Un proceso AUTOEXEC debe ser siempre un proceso GLOBAL. Los procesos AUTOEXEC no se muestran en la
Inbox ni en la Historia del Agente Web estdndar. Como cualquier otro proceso, deben asignarse los permisos
correspondientes y debe estar vigente para que los usuarios puedan ejecutarlo. Un proceso AUTOEXEC se
inicia por decreto con el cliente GLOBAL. Al disefiar un proceso AUTOEXEC, es recomendable que siempre
finalice en un estado de cierre.

2- Nomenclatura:

Para saber qué proceso es de tipo AUTOEXEC, se utiliza siempre el prefijo AUTOEXEC en el cédigo del tipo de
proceso. Y para saber cuando debe ejecutarse, se usa un sufijo variable que debe coincidir con el ID de
usuario, el ID de una unidad o la constante GLOBAL. Por ejemplo:

AUTOEXEC_USUARIO1.: Este proceso se ejecutara sélo cuando el usuario USUARIO1 ingresa al Agente Web
Access.

AUTOEXEC_DESARROLLO: Este proceso se ejecutara cuando cualquier usuario ingrese al Agente Web Access
con la unidad DESARROLLO.

AUTOEXEC_GLOBAL: Este proceso se ejecutara cuando cualquier usuario ingrese al Agente Web Access.

Es posible que mdas de un proceso coincida para un usuario que se acaba de registrar. En ese caso, la
precedencia es siempre: usuario, unidad, global. Es decir, de lo mas especifico a lo mas genérico.

Nota: El Agente Web estandar también soporta procesos AUTOEXEC, con lo cual, si se utiliza un proceso
demasiado abarcativo (por ejemplo, AUTOEXEC_GLOBAL), se puede generar un comportamiento no
deseado.

3- Forma de instanciacion:

Cuando un usuario ingresa al Agente Web Access, si ya existia un proceso AUTOEXEC abierto para la
combinacién usuario-unidad, entonces se retoma ese proceso. En caso contrario, se inicia uno nuevo en
forma automadtica. Sin embargo, hay una excepcién cuando se utiliza un login directo. En este caso, dado
que muchos usuarios fisicos ingresaran con el mismo usuario Engage, habra una altisima probabilidad de
que se produzcan conflictos por acceder a la misma instancia del proceso en forma concurrente. Por ello,
cuando se utiliza un login directo se fuerza siempre al inicio de una nueva instancia del proceso AUTOEXEC.

Nota: Esta forma de instanciacion de los procesos AUTOEXEC (cuando existe se retoma y cuando no existe se
inicia), estda pensada para evitar innumerables instancias del proceso. Sin embargo, este método no
garantiza que todos los procesos AUTOEXEC se cierren siempre, con lo cual, se recomienda efectuar un
control para cerrar y/o depurar procesos AUTOEXEC.
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